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A politica de governanga é fundamental para as
organizagdes, pois estabelece diretrizes claras e éticas para
a tomada de decisées e o funcionamento eficiente. Ela

promove a transparéncia, a prestagéo de contas e a

responsabilidade
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1. Introducao

A Politica de Governanca do Consdrcio Recon visa estabelecer um conjunto
abrangente de diretrizes e praticas destinadas a promover a administracdo da
instituicdo de maneira transparente, ética e altamente eficaz. A abordagem a
governanca é fundamentada na valorizagao da responsabilidade social, na constante
busca pela exceléncia operacional e no rigoroso cumprimento das normas e

regulamentagdes que regem o setor de consorcios.

A prioridade do Consércio Recon é assegurar que todas as suas operagdes
reflitam os mais elevados padrdes de integridade, confianca e prestacdo de contas. Para
alcancar esse objetivo, a instituicdo compromete-se a promover uma cultura
organizacional baseada na transparéncia, permitindo que todas as partes interessadas
tenham visibilidade e compreensdo das atividades, decisGes e processos que regem o

consorcio.

A governanca do Consodrcio Recon é guiada pela responsabilidade social,
reconhecendo o impacto que suas operacdes podem ter nas comunidades em que atua.
A instituicdo busca ativamente oportunidades para contribuir positivamente para o

desenvolvimento sustentdvel, a inclusdo social e a melhoria da qualidade de vida.

A busca incessante pela exceléncia operacional reflete-se em processos
eficientes, gestdo criteriosa de recursos e continua otimizacao de servigcos. O Consércio
Recon estd empenhado em adotar as melhores praticas de gestdo, aplicando
metodologias inovadoras e investindo em tecnologias que aprimorem a experiéncia de

seus clientes e parceiros
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2. Sobre o fundador:

Osvaldo Tosin, sécio fundador do Consércio Recon, possui uma trajetéria de mais
de 40 anos no segmento de consércio, iniciando suas atividades como auxiliar
administrativo no Consorcio Nacional Ford e trilhando uma carreira de sucesso em
varios cargos administrativos e comerciais de diversas empresas do setor, como

Camargo Soares e Consércio Nacional ABC.

Em 1989 tornou-se sécio proprietario do Consércio Alvorada, posteriormente
mudando a razdo social para Consércio Recon, cujo nome simboliza “Regional
Consorcios”, mengao a grande atuacao regional junto a parceiros do sudoeste mineiro

e noroeste paulista.

Nesse inicio de trajetdria destaca-se as parcerias para implantacdo do consércio
na rede de lojas Magazine Luiza e MIG, além de diversos convénios comerciais em

concessiondrias Honda da regido.

Em 1999 o Consdrcio Recon finalizou a construgdo de sua moderna sede, com
mais de 1600 metros quadrados, localizada em S3o Sebastido do Paraiso/MG. A cidade,
com aproximadamente 70.000 habitantes e elevado indice de qualidade de vida,
encontra-se estrategicamente localizada a 100 Km de Ribeirdo Preto, 330 Km de Sao

Paulo e 380 Km de Belo Horizonte.

A partir de 2008 passou a atuar nacionalmente, através de convénios comerciais
com montadoras de veiculos e parceiros comerciais, administrando grupos nao sé de
motocicletas, mas também de automodveis e imdveis. Atualmente conta com mais de
200 parceiros comerciais em todo pais, além de 3 filiais proéprias, localizadas em
Fortaleza-CE, Goiadnia-GO e Belém-PA que dao suporte a estes parceiros e aos

consorciados.
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S3ao mais de 100 mil bens entregues e uma trajetéria de sucesso e credibilidade.

Desta forma, estar com o Consércio Recon é participar de uma empresa sélida e

transparente, que busca, a cada dia, ser melhor naquilo que faz.
3. Missao, Visao e Valores:

3.1. Missao:

Proporcionar aos nossos clientes a melhor experiéncia na realizacdo de seu
sonho através do consdrcio e, aos nossos acionistas, profissionais e parceiros, os
melhores resultados, através de um ambiente empresarial harmonico, competente e

inovador.
3.2. Visao:

Ser referéncia nacional em administracdo de consércio e opcao de escolha

segura para clientes e parceiros comerciais.
3.3. Valores:

° Exceléncia no atendimento - O principal foco do Consércio Recon sempre
foi o relacionamento com clientes, amigos e parceiros. Prioriza o atendimento
personalizado e procura desburocratiza-lo ao mdaximo. N3o deixa que o
constante aperfeicoamento tecnoldgico entrave aquilo que tém sido seu
principal diferencial: o jeito simples, objetivo e transparente de bem atender.

° Transparéncia nos relacionamentos - Durante todos esses anos de
existéncia o Consdrcio Recon sempre pautou suas acoes na ética e na verdade.
Trata a todos indistintamente e com toda a transparéncia, o que vem
possibilitando a construcdo de relacdes comerciais cada vez mais solidas e de

mutua confianca e respeito.
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° Agilidade na prestagao de servigos - Na atualidade nao se fideliza clientes
e parceiros sem uma prestacao de servicos extremamente dindmica. Por isso, o
Consércio Recon se preocupa em ser cada vez mais agil na resposta as demandas
diarias, de forma a gerar satisfacdo dos consorciados parceiros.
° Facilidade nos processos - Apesar do constante crescimento do
Consorcio Recon procura sempre facilitar a vida de seus clientes. Mantém-se fiel
as suas origens, sendo a humildade o traco marcante de seus diretores e

funcionarios.

Principios de Governanga:

Transparéncia:

O Consodrcio Recon considera a transparéncia um pilar essencial de suas

operagdes. A empresa compromete-se a manter um alto nivel de clareza ao

compartilhar informacdes pertinentes com os participantes dos consércios, autoridades

regulatdrias e outras partes envolvidas.

4.2.

Equidade:

A empresa acredita na importancia de um tratamento justo e igualitario para

todos os participantes dos consércios. Compromete-se a garantir que todas as acoes

sejam pautadas pela equidade, evitando qualquer forma de discriminagdao ou

favorecimento.

4.3.

Responsabilidade Corporativa:

O Consdrcio Recon assume sua responsabilidade em relacdo ao meio ambiente,

a sociedade e a governanca. Suas praticas refletem o compromisso com o

desenvolvimento sustentdvel e o bem-estar da comunidade em que opera.
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4.4. Etica e Integridade:

A ética e a integridade sdo valores inegocidveis para a empresa. Esta firmemente
estabelecida a proibicdo de qualquer conduta corrupta, subornos ou agdes antiéticas,

reforcando seu compromisso com a ética em todas as atividades realizadas.

5. Estrutura de Governanga

5.1. Diretor Administrativo/ Chief Executive Officer (CEO):

Alysson Tosin, na qualidade de CEO, é responsavel pela estratégia e visdo da
empresa, garantindo que as politicas e manuais necessarios estejam de acordo com as

normas que regem o sistema de consorcios.
5.2. Diretor Suplente:

Osvaldo Tosin, na qualidade de diretor suplente tem a responsabilidade de
auxiliar o diretor titular na gestao das atividades do Consdrcio Recon. Na auséncia do
diretor administrativo, o diretor suplente assume suas funcdes, garantindo a

continuidade das operagdes e a tomada de decisdes estratégicas.
5.3. Conselho Gestor:

Alysson Tosin (CEQ), Fernanda Reis dos Santos Semenzi (Geréncia Comercial/
Clientes/ Pessoas) e Carlos Renato de Morais Rocha (Geréncia Administrativa/
Financeiro) compdem o Conselho Gestor, auxiliando nas tomadas de decisGes, em
conjunto com o CEO, com o intuito de suprir deficiéncias encontradas durante os
processos internos do Consdrcio Recon. Atuam também, na implementacdo de novos

projetos e melhorias, com a finalidade de desenvolvimento e crescimento empresarial.
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5.4. Controle Interno:

Lara Alvarenga Santos Duarte, encarregada de gerenciar os controles internos, é
responsavel por revisar a Politica de Governanca, anualmente ou sempre que ocorrer
uma mudanca na legislacao vigente que altere a sua funcionalidade. Apds a revisao,
solicitar aprovacdo do Conselho Gestor e acompanhar, juntamente com o Compliance,
sua aplicacdo pratica junto aos setores da empresa, através de testes de efetividade

operacional.
5.5. Compliance:

Helen Duarte Rodrigues, encarregada de gerenciar o Compliance, sendo
responsavel, através de sua autonomia e independéncia, monitorar a efetividade dos
procedimentos e controles estabelecidos na politica, além de reportar, diretamente ao
Conselho Gestor, a Gestao de Risco e ao Controles Internos, eventuais deficiéncias

detectadas.
5.6. Gestdo de Risco:

Gleison Donizete de Miranda (Supervisor Juridico), Hernandes Cintra Rosa
(Supervisor Financeiro) e Marcilene Regina Paula (Supervisora da Gestdo de Cotas)
compdem a Gestdo de Risco, sendo responsaveis por analisar e garantir
estrategicamente que as medidas preventivas e corretivas necessarias sejam tomadas,
permitindo a efetiva e continua aplicacdo da politica. Além de discutir em conjunto com
as devidas comissdes, quando necessario, eventuais ameacas ou indicios que possam
comprometer a instituicdo, recomendando ag¢des para reduzir riscos e provendo os

meios necessarios para que as atividades relacionadas sejam exercidas adequadamente.
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5.7. Auditoria interna:

Irmaos Campos e Cerboncini Auditores Associados, na qualidade de auditores
internos sao responsaveis pela fiscalizacdo dos procedimentos realizados pelo Consércio
Recon, pela avaliagdo periddica e da aderéncia das a¢des as Politicas e ao Manuais,
reportando diretamente ao CEO, ao Controle Interno, ao Compliance e a Gestdao de

Risco, as deficiéncias detectadas.
5.8. Auditoria externa:

Arezu Auditoria E Contabilidade S/S, na qualidade de auditoria externa tém a
responsabilidade de verificar a conformidade das operagcdes financeiras e
administrativas com as normas regulatdrias e as melhores praticas contdbeis. Além
disso, devem avaliar a precisdo e integridade das demonstracdes financeiras, identificar

riscos e sugerir melhorias nos controles internos.
5.9. Comité PLD/CFT:

César Matheus da Silva (Coordenador do Comité de PLD/CFT), tem como
responsabilidade, supervisionar o cumprimento das normas referentes ao plano de
prevencao a lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo. Além disso, devera
efetuar as comunicacbes ao COAF; criar, propagar e garantir que os programas de
treinamento abordem todos os requisitos do programa de PLD/CFT; avaliar os casos de
indicios de lavagem de dinheiro que fora objeto de comunicacdo ao COAF e realizar a

ratificacdo das ocorréncias comunicadas.
5.10. Ouvidoria:

Adriana Cristina da Silva Bonfim (ouvidora), é responsdvel por acompanhar as
demandas de clientes vinculadas ao canal de ouvidoria do Consdrcio Recon,

encaminhando para os responsaveis pela resolucao do conflito.
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Responsabilidades dos diretores:

Compete ao Diretor Administrativo isoladamente:

° Emitir e aceitar promissdrias, duplicatas em geral, letras de cambio e
assinar titulos representativos de agdes da sociedade, bem como todo e
qgualquer documento que envolva responsabilidade para sociedade, tais como:
contrato de qualquer natureza, inclusive de penhor mercantil e industrial,
assuncao de dividas perante, aos Bancos Oficiais e Particulares, relacionadas com
imdveis devidamente incorporados ao patriménio e/ou ao ativo circulante da
Empresa;

° Abrir e movimentar contas em qualquer estabelecimento bancario, bem
como contrair empréstimos e financiamentos junto a rede bancéria oficial e/ou
particular;

° Emitir e endossar cheque, dar quitacdo, passar recibos, efetuar
pagamentos;

° Coordenar os trabalhos de preparacao das demonstracées financeiras e
o relatério anual da administracdo da Sociedade, bem como sua apresentacao
aos Socios;

° Supervisionar os trabalhos de auditoria interna e assessoria legal;

° Convocar Reunido dos Sdcios;

° Organizar o quadro de pessoal, admitir, promover, punir, estabelecer
salarios, e demitir empregados;

° A alienacdo e o gravame de bens moveis depende para sua validade
perante a sociedade, da assinatura do Diretor (a) Administrativo e/ou Diretor (a)

suplente.
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A alienagdo e o gravame de bens imdveis dependem para sua validade

perante a sociedade, das assinaturas do Diretor (a) Administrativo e/ou Diretor

(a) suplente.

6.2. Compete ao Diretor (a) administrativo e ao Diretor (a) Suplente da sociedade

em conjuntou ou isoladamente:

e Representar a sociedade, ativa e passivamente, em juizo ou fora dele,
perante terceiros e reparticdes publicas federais, estaduais e municipais;

e Abrir, movimentar e encerrar contas bancarias, podendo, para tanto,
assinar e endossar cheque, recibos e quaisquer outros documentos, dar
quitacdo de importancia e valores devidos a Sociedade, respeitados as
limitacdes impostas por este Contrato;

e Emitir e endossar titulos de créditos;

e Prestar avais em favor a companhia;

e Representar a sociedade na contratacdo de empréstimos ou
financiamentos de qualquer espécie e natureza, prazos e condicdes
respeitadas sua politica de comercializagao;

e Preparar normas administrativas e instrucées de servicos; organizar o
guadro de pessoal, admitir e promover, unir, estabelecer salarios,
dispensar e demitir empregados;

e Elaborar o relatério anual da administracdao e supervisionar os servicos
contdbeis e a elaboracdao de demonstragdes financeiras, periddicas e
anuais;

e Convocar a Reunido de Sécios.
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7. Quanto aos Consorciados

7.1. Comunicacao Clara e Abrangente:

O Consorcio Recon assume o compromisso de estabelecer uma comunicagdo que
seja clara, acessivel e abrangente em sua abordagem. A empresa reconhece a
importancia de manter os participantes dos consércios plenamente informados e, por
isso, dedica-se a fornecer informacdes detalhadas e completas sobre todas as facetas
do consércio. Esse compromisso inclui a divulgacdo de regras, andamento e,
especialmente, dos beneficios que os consorciados podem esperar ao fazer parte da

comunidade.

Além disso, o Consdrcio Recon destaca sua dedicagdo em manter os
consorciados informados sobre todas as assembleias e encontros relevantes. Por meio
de comunicados regulares e eficazes, assegura que todos os membros estejam cientes
das datas, locais e agendas desses eventos cruciais, permitindo-lhes participar

ativamente e influenciar as decisdes coletivas.
7.2. Adaptacgdo de Servigos as Preferéncias Individuais:

Reconhecendo que cada consorciado é Unico, o Consdrcio Recon se compromete
em adaptar nossos servicos de acordo com os perfis e preferéncias individuais. Isso
garante que a experiéncia de participa¢dao no consorcio seja a mais satisfatoria possivel

para todos os envolvidos.

Sendo assim, dedicacdo a um atendimento exemplar individual também é uma
prioridade fundamental. O Consdrcio Recon se empenha para proporcionar uma
experiéncia de atendimento ao cliente que supere as expectativas, garantindo que cada
consorciado receba um atendimento amigavel, profissional e eficiente, adaptado as suas

necessidades individuais.
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7.3. Educagao Financeira:

Em conformidade com as diretrizes da Resolugdao Conjunta n2 08, de 21 de
dezembro de 2023, que dispde sobre a estrutura de governanca, gestdo de riscos e
controles internos, a empresa reconhece a importancia da promogao da educagao
financeira como instrumento de fortalecimento da conduta ética, da transparéncia e da

tomada de decisdes conscientes por todas as partes interessadas.

Nesse sentido, a empresa possui Politica de Educac¢do Financeira formalmente
instituida, voltada para a disseminacdo de conhecimentos sobre financas, produtos e
servicos, riscos envolvidos nas operagdes e boas praticas de planejamento financeiro.
Essa politica contempla ag¢bes continuas destinadas aos colaboradores, clientes e
demais publicos relevantes, alinhadas ao principio da atuacdo responsdvel e a busca

pelo relacionamento sustentavel de longo prazo.

A promocgao da educacao financeira esta integrada as praticas de governanga,
reforcando o compromisso institucional com a integridade, o tratamento justo dos

clientes e a gestao adequada de riscos socioambientais e financeiros.
7.4. Canais de Atendimento Eficientes:

O Consércio Recon reafirma seu compromisso com a exceléncia na comunicacao,
disponibilizando diversos canais de atendimento para assegurar que as demandas e
opinides dos consorciados sejam sempre valorizadas e atendidas com eficiéncia. Para
isso, a Ouvidoria esta preparada para receber, analisar e responder a quaisquer duvidas,
sugestdes ou preocupacdes, que ndo foram solucionadas em outros canais de

atendimento, garantindo um retorno claro e satisfatério.
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Além disso, o Servico de Atendimento ao Cliente (SAC) e o canal Fale Conosco

oferece suporte personalizado para questdes mais imediatas. Desta forma, os

consorciados podem entrar em contato por meio dos seguintes canais:

. Ouvidoria:
o E-mail: ouvidoria@consorciorecon.com.br
o Telefone: 0800-283-8150
° SAC:
o E-mail: sac@consorciorecon.com.br
o Telefone: 0800-283-8150
. Plataforma "Fale Conosco":
o E-mail: faleconosco@consorciorecon.com.br

o Telefone: (35) 3539-8150
8. Gestao Financeira e Contabil:

8.1. Transparéncia Financeira e Contabil:

A empresa divulgara regularmente relatérios financeiros completos e precisos,
fornecendo informacgdes detalhadas sobre a saude financeira da organizagdo e dos

grupos de consércios.

8.2. Gestao de Riscos:

O Consodrcio Recon possui um sistema de gestao de riscos, contando com trés
profissionais de diferentes departamentos que trabalham em conjunto para identificar,
avaliar e mitigar potenciais ameagas aos consorciados e a estabilidade financeira da
empresa. Sendo assim, a gestdo de riscos é fundamental para a estratégia da empresa,

antecipando e mitigando potenciais riscos através de uma abordagem robusta e eficaz.
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8.3. Auditoria externa:

O principal objetivo da auditoria externa é fornecer uma opinidao precisa e
confidvel das informacdes financeiras divulgadas pelo Consércio Recon, isso se da
através da revisao das demonstragdes financeiras, verificagdes dos controles internos,
testes de transacdes e saldos, identificacdo de riscos e deficiéncias. Sendo assim,
desempenha um papel importante dentro do Consdércio Recon ao trazer uma avaliagdo
imparcial e independente das demonstragdes financeiras e dos controles internos da

empresa.

9. Conformidade Regulatdria

O Consércio Recon se compromete a cumprir todas as normas e
regulamentacdes aplicdveis ao setor de consdrcios, mantendo-se atualizada sobre as
mudancas legislativas e ajustando suas praticas conforme necessario. Sendo assim, o
Consércio Recon possui uma cultura de conformidade sdlida, respaldada por um

estruturado programa de Compliance e um rigoroso Cédigo de Etica.

Desta forma, o Compliance mantém a vigilancia constante e ativa sobre as
mudancas nas leis e regulamentos que impactam o setor dindmico de consdrcios. A
abordagem proativa do Consércio Recon, inclui a integracao de um Comité Gestdo de
Risco, que monitora e aprimora continuamente nossos processos para garantir a

deteccdo e prevencao eficaz de riscos.

10. Sustentabilidade e Responsabilidade Social:

10.1. Impacto Ambiental:

O Consoércio Recon adota praticas sustentdveis e inovadoras para minimizar

significativamente o impacto ambiental de todas as operacdes. Buscando
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constantemente maneiras de reduzir a emissao de poluentes, otimizar o uso de recursos
naturais e adotar tecnologias eco eficientes. Sendo assim, através de uma abordagem

holistica, o Consércio Recon estd comprometido em contribuir positivamente para o

meio ambiente e em deixar um legado duradouro para as geragdes futuras.

10.2. Envolvimento na Comunidade:

O Consodrcio Recon valoriza profundamente o bem-estar da comunidade na qual
estd inserido e acreditando que a responsabilidade corporativa vai além dos muros da
empresa. Deste modo, procura estar ativamente envolvido em projetos sociais e
comunitarios que promovem o desenvolvimento local, a inclusdo social e a melhoria da

qualidade de vida.

O Consoércio Recon constantemente incentiva que os profissionais e parceiros
comerciais dediquem tempo e habilidades para se tornar voluntariado em agdes de
impacto positivo. Estando comprometido em ser um agente de mudanca positiva,
através do trabalho em conjunto com a comunidade, para enfrentar desafios e construir

um futuro mais préspero e harmonioso para todos.

11. Canal de Atendimento e Transparéncia:

O Consodrcio Recon possui um canal de atendimento para denuncias sobre
irregularidade ou descumprimento das normas descritas no Cédigo de Etica e Conduta,

através do e-mail: recontransparencia@consorciorecon.com.br.

O responsdavel por este canal receberd denuncias sobre temas como assédio,
seguranca, fraude, suborno, dentre outros temas que desrespeitam o Cddigo de ética e
Conduta e normas internas da empresa. Cabe ao responsavel pelo recebimento das

tratativas de transparéncia, garantir o anonimato do denunciante.
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12. Divulgagao e Atualizagao:

A Politica de Governanca serd divulgada amplamente entre seus profissionais da
matriz e filiais. Ficara disponivel na Intranet para livre consulta, assegurando, desta
forma, sua total publicidade. Esta politica devera ser revisada anualmente ou sempre
qgue ocorrer alteracdes na legislacdo vigente ou procedimentos que afetem seu

conteldo, tendo como data base para a préxima atualizacdo dia 30 de abril de 2027.

13. Maedidas Disciplinares e Penalidades:

A Politica de Governanca reflete os valores e a cultura do Consércio Recon e o
seu cumprimento revelam o compromisso de profissionalismo e transparéncia em todas
as nossas acbes no trabalho. Seu desrespeito sujeitard aos profissionais acdes
disciplinares, podendo resultar inclusive na sua demissdo por justa causa, conforme o

previsto nos itens 12 e 13 do Cédigo de Etica vigente.

14. Consideragoes Finais:

O Consorcio Recon se compromete em aderir estritamente a todas as normas,
regulamentos e legislacOes pertinentes ao setor de consdrcios. Sua atuacdo estara em
conformidade com os mais altos padrdes éticos e legais, promovendo a confianca dos

nossos consorciado, reforcando assim, a nossa reputacdo no mercado.

A criacdo da Politica de Governanca teve como base, além dos instrumentos
normativos pertinentes, as Politicas ja implantadas na empresa, como: a Politica de
Ouvidoria, Politica de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e Financiamento ao Terrorismo,
Politica de Protecdao de Dados, Politica de Seguranca da Informacgdo, Politica de

Compliance e Politica de Controle Interno e o Cédigo de Etica
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Logo, por meio desta politica, o Consércio Recon reafirma seu compromisso com

a transparéncia, a ética e a eficiéncia em todas as suas operacdes, ao mostrar que esta

constantemente empenhado em aprimorar sua abordagem e pratica, garantindo um

ambiente de economia e acesso coletivo.

Sao Sebastido do Paraiso-MG, 30 de abril de 2026
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