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DE DINHEIRO E COMBATE AO
FINANCIAMENTO DO TERRORISMO

Politica foi criada e atualizada para alinhar-se as normativas
vigentes, unificando diretrizes, regulamentando procedimentos
operacionais e implementando sistemas de controle. Seu objetivo é
prevenir prdticas ilicitas, identificar situagdes suspeitas e assegurar o
cumprimento das normas por todos os profissionais, filiais e

parceiros comerciais.
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09/01/2017 Data de Atualizagao 13/02/2026 | Versao 10

Lei n® 9.613 de 03 de marc¢o de 1998

Lei n° 12.683 de 09 de julho de 2012

Principais Bases Legais: Carta Circular n® 4.001 de 31 de janeiro de 2020

Circular n°3.978 de 23 de janeiro de 2020

Resolucdo BCB n° 44 de 24 de novembro de 2020

Demais Bases Legais:

Lein® 13.260 de 17 de marg¢o de 2016

Lei n°13.709 de 14 de agosto de 2018

Lei n® 13.810 de 08 de margo de 2019

Resolucdo BCB n°65 de 26 de janeiro de 2021

Resolucdo BCB n°130 de 20 de agosto de 2021
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Resolugdao BCB n°285 de 19 de janeiro de 2023

Comunicado BACEN n° 36.073 de 20 de agosto de 2020

Instrugdo Normativa BCB n° 262 de 31 de margo de 2020

Finalidade:

Com objetivo geral de unificar e adequar suas normas, regular seus
procedimentos operacionais, estruturar sistemas viabilizando ferramentas
de controle e estabelecer regras de conduta a serem seguidas por todos os
profissionais, departamentos, filiais, parceiros comerciais diretos e
indiretos, de forma a prevenir quaisquer praticas ilicitas, identificando
situacdes suspeitas e adotando todas as medidas necessarias para que se
faca cumprir.

Palavras Chaves:

Lavagem, Dinheiro, Terrorismo, Comunica¢do, Solicitacdo, Estrutura,
Informacgdes, Relatdrio, Risco, Cadastro, Treinamento.
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Janeiro de 2017 1.0 PLD/FT em Controles César Matheus da Silva
Internos
Marco de 2018 2.0 Politica Institucional PLD/FT César Matheus da Silva
Junho de 2019 3.0 Atualizacdo politica PLD/CFT César Matheus da Silva
Dezembro de 2019 3.1 Atualizacdo politica PLD/CFT César Matheus da Silva
Agosto de 2020 4.0 Atualizacdo politica PLD/CFT César Matheus da Silva
Outubro de 2020 4.1 Atualizacdo politica PLD/CFT | Isabella Cristina de Carvalho
Fevereiro de 2021 5.0 Atualizacdo politica PLD/CFT | Isabella Cristina de Carvalho
Abril de 2021 5.1 Atualizacdo politica PLD/CFT | Isabella Cristina de Carvalho
Dezembro de 2021 5.2 Atualizacdo politica PLD/CFT | Isabella Cristina de Carvalho
Janeiro de 2022 6.0 Atualizacdo politica PLD/CFT | Isabella Cristina de Carvalho
Janeiro de 2023 7.0 Atualizacdo politica PLD/CFT | Lara Alvarenga Santos Duarte
Janeiro de 2024 8.0 Atualizacdo politica PLD/CFT | Lara Alvarenga Santos Duarte
Janeiro de 2025 9.0 Atualizacdo politica PLD/CFT César Matheus da Silva
Julho de 2025 9.1 Atualizacdo politica PLD/CFT César Matheus da Silva
Fevereiro de 2026 10 Atualizacdo politica PLD/CFT César Matheus da Silva
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1. Apresentagao

Em cumprimento as diretrizes estabelecidas pelo Banco Central do Brasil, em
conformidade com as legislagdes vigentes, o CONSORCIO RECON, a partir de sua area de
Controles Internos, apresenta sua Politica de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e Combate
ao Financiamento do Terrorismo, implementando procedimentos e instrumentos eficazes
de controles operacionais e gerenciais que permitirdo a gestdo preventiva e o devido
combate a atuacao de lavagem de dinheiro em toda a instituicdo, evitando a utilizacao

desta como meio para tal finalidade ilicita.
2.  Orgios Reguladores

No Brasil, a estrutura de prevencdo a lavagem de dinheiro tem como 6érgao
regulamentador o COAF, unidade de inteligéncia criada no ambito do Ministério da
Fazenda, trata-se de um 6rgdo de deliberacdo coletiva cujo plendrio é composto por
representantes do Banco Central do Brasil (BCB), Superintendéncia de Seguros Privados
(SUSEP), Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), Receita Federal do Brasil (RFB),
Agéncia Brasileira de Inteligéncia (ABIN), Departamento de Policia Federal (DPF), Ministério
das RelacGes Exteriores (MRE), Controladoria-Geral da Unido (CGU), Ministério da
Previdéncia Social (MPS) e Ministério da Justica - Departamento de Recuperacao de Ativos

e Cooperacado Juridica Internacional (DRCI).
2.1. COAF

Conselho de Controle de Atividades Financeiras € um drgdo brasileiro responsavel
por monitorar e combater atividades financeiras ilicitas, como lavagem de dinheiro e
financiamento do terrorismo. Ele atua na andlise de informagdes fornecidas por
instituicdes financeiras e outros setores, buscando identificar padrdes suspeitos durante

suas movimentac¢des monetarios.

Sao Sebastidao do Paraiso / MG %, (35) 3539 8150 € consorcionacionalrecon (@) consorcioreconoficial
Goiania/GO % (62)3983 7300 - (62) 99981 7883 € ConsorcioReconGoiania (9 consorcioreconfilialgoiania
Belém / PA &, (91) 3075 5500 - (91) 9 8883 1639 © reconfilialbelemoficial (@) reconfilialbelem

Fortaleza / CE % (85) 3211 6666 - (85) 9 87780471 @ reconfilialfortalezaoficial (@ reconfilialfortaleza

@& www.consorciorecon.com.br 3



CONSORCIO

AARECON

Junto com vocé em cada conquista.

2.2. Banco Central do Brasil

Como autoridade monetdria, o BCB supervisiona e regulamenta as atividades do
setor financeiro, estabelecendo diretrizes especificas para garantir que as administradoras
de consércio adotem medidas rigorosas, identificando e reportando transacdes suspeitas
ao COAF. Essa colaboragao entre o BCB e o COAF é essencial para fortalecer a capacidade
de deteccdo e prevencdo da lavagem de dinheiro no setor, assegurando que o CONSORCIO

RECON atue de forma ética e em conformidade com as leis e regulamentagdes aplicaveis.
3. Definigao

A lavagem de dinheiro é um processo pelo qual ativos obtidos de maneira
criminosa, muitas vezes provenientes de atividades ilegais como trafico de drogas,
corrupcdo, fraude ou evasdo fiscal, sdo dissimulados para parecerem legitimos. Esse
processo envolve uma série de etapas destinadas a ocultar a origem ilicita dos recursos,
dificultando a rastreabilidade e permitindo que os criminosos desfrutem dos ganhos sem

chamar a atencdo das autoridades.

Desta forma, a lavagem de dinheiro é um processo complexo composto por diversas
fases, cada uma projetada para ocultar a origem ilicita dos recursos, descaracterizando a
pratica de crime, com disfarce de sua circulacdo pelo mercado financeiro e o retorno deste
aos criminosos, podendo finalmente considera-se como “limpo”. Em geral, teremos trés

etapas:
3.1. Colocagdo

Nesta fase inicial, os criminosos introduzem o dinheiro ilicito no sistema financeiro.
Isso pode ocorrer por meio de depdsitos em contas bancdrias, compra de ativos ou
transacdes comerciais aparentemente legitimas. O objetivo é tirar o dinheiro da atividade

criminosa e inseri-lo na economia formal.
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3.2. Ocultagao

Na segunda fase, os criminosos buscam dificultar o rastreamento do dinheiro,
realizando uma série de transa¢cdes complexas. Isso pode incluir transferéncias entre
contas, investimentos ficticios, compra e venda de ativos, ou até mesmo movimentacgdes

internacionais.
3.3. Integracao

Na fase final, o dinheiro "limpo" é reintegrado a economia de maneira
aparentemente legitima. Os criminosos investem em bens, empresas ou outras formas de
ativos, dando uma aparéncia legal aos recursos obtidos ilegalmente. Essa integra¢do busca

dissolver quaisquer vestigios da atividade criminosa inicial.

Essas fases nao sdo estritamente lineares, os criminosos podem retornar a etapas
anteriores para garantir ainda mais a ocultacdo da origem do dinheiro. O combate a
lavagem de dinheiro envolve esforcos regulatérios, supervisdo financeira e cooperacao

internacional para identificar e interromper esses processos ilicitos.
4, Comité de PLD/CFT

Com o intuito de estabelecer uma estrutura adequada ao porte da instituicdo e
garantir a plena conformidade com a politica interna de Prevencao a Lavagem de Dinheiro
e Combate ao Financiamento do Terrorismo, o CONSORCIO RECON oficializou, por meio de
ata de nomeacdo em 20 de fevereiro de 2018 e posteriormente renovada em 17 de agosto

de 2022, a criagcdo de um comité dedicado a essas questdes.

O Comité de PLD/CFT, composto atualmente por quatro membros, sendo trés
provenientes de departamentos distintos e um exclusivo, foi estrategicamente formado

para proporcionar uma visdao abrangente das diferentes etapas e processos internos.
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Possuindo conhecimento, soberania e autonomia, o comité esta encarregado de comunicar

ao COAF as operagdes suspeitas e com indicios de ilicitude.

Serd emitido relatdrios quinzenais, apresentados em reunides ordindrias,
acompanhados por relatérios de controle de analises que ocorrerdo no mesmo intervalo
temporal. O tratamento dos casos indicados pelos demais departamentos sera conduzido
apos a identificacdo, seja via e-mail (pldft@consorciorecon.com.br) ou

extraordinariamente, em situagdes de urgéncia ou movimentagdes atipicas.

Os procedimentos de monitoramento, controle e selecdo adotados pelo comité,
conforme descritos nesta politica e implementados em toda a empresa, visam possibilitar
a comunicacdo ao COAF de situacdes atipicas que possam indicar a ocorréncia de crimes

relacionados a lavagem de dinheiro.

Assim que o comité tomar conhecimento de qualquer suspeita de atividade ilicita,
conduzird uma reunido para analise do caso e deliberacdo por meio de votacao, caso haja
unanimidade entre os membros, proceder-se-a ao devido apontamento ao COAF, devendo
ser realizada até o dia util seguinte ao da decisdo de comunicacdo, formalizando assim, a

aplicacdo efetiva do controle necessario.

Em situacOes de desacordo entre os membros ou na auséncia de algum deles, o
caso serd encaminhado ao Conselho Gestor para nova deliberacdo, seguida pela finalizacdo
junto ao COAF. Desta forma, todas as atas de reunido e julgamentos serdo devidamente

arquivadas em uma pasta especifica e disponiveis para consulta.

Se ao longo do ano o comité nado identificar qualquer indicio de atividade suspeita,
seguira os termos e prazos estabelecidos pela Circular N2 3.978 de 23 de janeiro de 2020,
emitindo uma "declaracdo negativa". Essa declaracdo sera registrada pelo Coordenador

Geral, evidenciando o trabalho realizado, bem como os relatérios emitidos e analisados.
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O papel desempenhado pelo Comité de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro é
essencial para estimular praticas éticas e preservar a integridade tanto do sistema
financeiro quanto empresarial. Sua atuagdao confidencial e eficiente representa uma
contribuicdo significativa para reforcar a seguranca e promover a transparéncia nas

atividades.
5. Responsabilidades

Todos os profissionais dentro de suas funcdes possuem responsabilidades

relacionadas a Prevenc¢do da Lavagem de Dinheiro e Financiamento ao Terrorismo:
5.1. Coordenador Geral do PLD/CFT

César Matheus da Silva, desempenha atividades no departamento juridico e assume
parcialmente o papel de Coordenador Geral do Comité PLD/CFT, e suas responsabilidades
encontram-se detalhadamente delineadas no Regimento Interno, versao 8, aprovado e
assinado pelo Conselho Gestor, Gestdo de Risco, Compliance e Controles Internos em

fevereiro de 2026.
5.2. 12 Secretdaria do PLD/CFT

Marina Gongalves Mafra Carina, atua no departamento de crédito e parcialmente
na qualidade de 1° secretdria do Comité PLD/CFT. Em situa¢des de auséncia ou
impedimento da Coordenadora do Comité, Marina a substituirda em suas func¢des. Suas
responsabilidades encontram-se detalhadamente delineadas no Regimento Interno,
versao 8, aprovado e assinado pelo Conselho Gestor, Gestdo de Risco, Compliance e

Controles Internos em fevereiro de 2026.
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5.3. 22 Secretaria do PLD/CFT

Amanda Marques Silva, atua no departamento gestdao de cotas e parcialmente na
qualidade de 22 secretdria do Comité PLD/CFT, e suas responsabilidades encontram-se
detalhadamente delineadas no Regimento Interno, versao 8, aprovado e assinado pelo

Conselho Gestor, Gestdo de Risco, Compliance e Controles Internos em fevereiro de 2026.
5.4. 32 Secretaria do PLD/CFT

Viviane Aparecida da Silva Menossi, atua no departamento de Relacionamento com
o Cliente e parcialmente na qualidade de 32 secretaria do Comité PLD/CFT, e suas
responsabilidades encontram-se detalhadamente delineadas no Regimento Interno,
versdo 8, aprovado e assinado pelo Conselho Gestor, Gestdo de Risco, Compliance e

Controles Internos em fevereiro de 2026.
5.5. CEO - Chief Executive Officer

Alysson Tosin, na qualidade de CEO, é encarregado da responsabilidade de analisar
e garantir estrategicamente que as medidas preventivas e corretivas necessarias sejam
tomadas, permitindo a efetiva e continua aplicacdo da politica interna e discutir em
conjunto com as devidas comissdes, quando necessario, ameacas ou indicios que possam
comprometer a instituicdo, recomendando ac¢des para reduzir riscos e provendo os meios

necessarios para que as atividades relacionadas.
5.6. Conselho Gestor

Alysson Tosin (CEO), Fernanda Reis dos Santos Semenzi (Geréncia Juridica) e Carlos
Renato de Morais Rocha (Geréncia Administrativa) compdem o Conselho Gestor, que é
responsavel por estabelecer as diretrizes institucionais fundamentadas nos valores e
principios delineados nesta politica, bem como nas normas de controles internos do

CONSORCIO RECON, além disso, o Conselho Gestor realiza verificagdes internas para
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garantir a conformidade com as politicas, visando o adequado funcionamento, eficacia e

segurancga dos processos.
5.7. Auditoria Interna

A empresa Irmaos Campos e Cerboncini Auditores Associados tem a
responsabilidade de fiscalizar os procedimentos conduzidos pelo Comité de Prevencao a
Lavagem de Dinheiro e Combate ao Financiamento do Terrorismo. Dentre as atribui¢des
da auditoria interna, incluird a avaliacdo periddica e a verificacdo da conformidade das
acOes com a politica e o regimento de PLD/CFT, reportando diretamente ao Conselho

Gestor as deficiéncias identificadas.
5.8. Controles Internos

Lara Alvarenga Santos Duarte, encarregada de gerenciar os controles internos, tem
como responsabilidade através de sua autonomia e independéncia, reportar diretamente
ao Conselho Gestor, Compliance e a Gestdo de Risco, a apuracdo das deficiéncias

detectadas e a realizagdo dos ajustes necessarios quanto as adequacoes.
5.9. Compliance

Helen Duarte Rodrigues, encarregada de gerenciar o Compliance, tem como
responsabilidade através de sua autonomia e independéncia, monitorar a efetividade dos
procedimentos e controles estabelecidos na politica e acompanhar o treinamento dos
profissionais, parceiros e prestadores de servicos, reportando diretamente ao Conselho

Gestor e a Gestdo de Risco as deficiéncias detectadas.
5.10. Gerente Administrativo

Carlos Renato Rocha, qualificado como gerente administrativo, tem como
responsabilidade determinar, em sua area de atuacdo as diretrizes institucionais, com base

em valores e principios estabelecidos na presente politica, nas normas de controles
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internos do CONSORCIO RECON, realizando verificacdes internas a fim de garantir o
cumprimento das politicas em atendimento e cumprimento a devida eficacia e seguranca

do processo.
5.11. Gerente Juridica

Fernanda Reis dos Santos Semenzi, qualificada como gerente juridica, possui a
responsabilidade de estabelecer, dentro de sua area de atuacado, as diretrizes institucionais
fundamentadas nos valores e principios descritos na atual politica, bem como nas normas
de controles internos do CONSORCIO RECON. Onde conduz verificaces internas para
assegurar a conformidade com as politicas, visando garantir a eficacia e seguranca

adequadas aos processos.
5.12. Gerente Comercial

Tiago Vieira de Paula, qualificado como gerente comercial, possui a
responsabilidade de definir, em sua area de atuacdo, as diretrizes institucionais
fundamentadas nos valores e principios estabelecidos nesta politica, bem como nas
normas de controles internos da Administradora. Nesse contexto, desempenha
verificagOes internas para assegurar a conformidade com as politicas, visando atender aos

requisitos de eficdcia e seguranga no processo.
5.13. Gestdo de Risco

Gleison Donizete de Miranda (Supervisor do Departamento Juridico), Hernandes
Cintra Rosa (Supervisor do Departamento Financeiro) e Marcilene Regina Paula
(Supervisora do Departamento de Gestdao de Cotas) compdem a Gestdo de Risco, que é
responsavel por de analisar e garantir estrategicamente que as medidas preventivas e
corretivas necessarias sejam tomadas, permitindo a efetiva e continua aplicacado da politica

interna e discutir em conjunto com as devidas comissGes, quando necessario, ameacas ou

Sao Sebastidao do Paraiso / MG %, (35) 3539 8150 € consorcionacionalrecon (@) consorcioreconoficial
Goiania/GO % (62)3983 7300 - (62) 99981 7883 € ConsorcioReconGoiania (9 consorcioreconfilialgoiania
Belém / PA &, (91) 3075 5500 - (91) 9 8883 1639 © reconfilialbelemoficial (@) reconfilialbelem

Fortaleza / CE % (85) 3211 6666 - (85) 9 87780471 @ reconfilialfortalezaoficial (@ reconfilialfortaleza

@& www.consorciorecon.com.br 15



CONSORCIO

AARECON

Junto com vocé em cada conquista.

indicios que possam comprometer a instituicdo, recomendando ac¢des para reduzir riscos e
provendo os meios necessarios para que as atividades relacionadas sejam exercidas

adequadamente.
5.14. Departamento de Gestao de Cotas

Marcilene Regina Paula, designada como responsavel pelo departamento de gestao
de cotas, onde é incumbida de garantir o cumprimento integral de todos os preceitos
estabelecidos na politica interna e nos procedimentos do departamento, desta forma, esse
setor demanda atencdo especial para diversas atividades, incluindo a identificacao e
comprovacao dos dados dos clientes e dos representantes legais conforme especificados
no Contrato de Adesao (tais como nome, profissdo, documento de identificacdo, endereco
completo, telefone, renda, entre outros, com foco especial nos consorciados que residem
em regioes de fronteira). Além disso, sua responsabilidade engloba a atualizacdo constante
do cadastro, a pronta informacdo ao Comité no caso de surgimento de indicios de
irregularidade ou duvidas relacionadas aos procedimentos a serem adotados para a

identificacdo de suspeitos.
5.15. Departamento de Crédito

Marina Gongalves Mafra Carina, designada como supervisora do departamento de
crédito, exerce um papel crucial na aderéncia estrita aos preceitos estabelecidos na politica
interna e nos procedimentos do departamento. Este setor tem como responsabilidade
especial a consulta aos 6rgdos de protecdo ao crédito, a veracidade dos documentos
pessoais apresentados, a verificacdo da capacidade financeira, aos responsaveis legais, a
identificacdo de PEP e beneficidrios finais, a aplicacdo rigorosa dos critérios da politica
interna de crédito, a constante atualizacdo e apuracao das informacdes e dados para

identificacdo de possiveis fraudes. Adicionalmente, é incumbida de informar prontamente
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ao Comité no caso de surgimento de indicios de irregularidade ou duvidas quanto aos

procedimentos a serem adotados.
5.16. Departamento Comercial

Efigenia Lazarini, designada como supervisora do departamento comercial, onde
deve observar os aspectos voltados a politica de PLD/CFT e o cumprimento das normas
especialmente a vista de atividades de captac¢ao, intermediagdo e negocia¢dao com clientes,
adotando sempre melhores praticas no que tange ao processo; conhecendo seu parceiro e
na suspeita de alguma atividade ilicita, comunicar ao Comité; quanto ao monitoramento
das operacdes, os coordenadores comerciais na qualidade de profissionais devem atender
consistentemente aos requisitos adotados pelo CONSORCIO RECON, juntamente com a

area de cadastro de parceiros.
5.17. Departamento de Tecnologia da Informagao

Erik da Silva Castilho, designado como supervisor do departamento de T.l., sendo
responsavel por fornecer total suporte as demandas propostas pelo Comité PLD/CFT e
Controles Internos. Ele realiza todos os testes necessdrios para garantir a seguranca e
viabilidade do processo, atendendo a chamados de requisi¢cao ou personalizagao conforme

necessario.
5.18. Departamento de Gestdo de Grupos e Financeiro

Hernandes Cintra Rosa, designado como supervisor do departamento Financeiro, é
atribuida a responsabilidade do envio de relatdrio mensal referente aos valores pagos de
lance, antecipacdo e quitacdo, assim como, ao identificar pagamentos de valores elevados,

comunicar ao comité de PLD/CFT.
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5.19. Departamento de Relacionamento com o Cliente

Viviane Aparecida da Silva Menossi, designada como supervisora do departamento
de relacionamento com o cliente, é responsavel por comunicar ao comité de PLD/CFT
solicitacdes que envolvam boleto de quitacdo em quantia elevada em cotas com o prazo

muito longo.
5.20. Departamento Juridico

César Matheus da Silva e Gleison Donizete Miranda, sdo designados como
supervisores do departamento juridico, auxiliam na analise dos requerimentos legais e
regulatérios de PLD/CFT e respectivos impactos aos negdcios, auxiliam os gestores de
negdcio a elaborar planos de a¢do para implantacdo de controles de PLD/CFT, apoiam a
avaliacdo dos riscos e providéncias necessdrias para tratamento de ocorréncias de

transacdes ou operacgdes suspeitas de lavagem de dinheiro, sob a dtica juridica.
6. Monitoramento e Avalia¢ao Interna de Risco

A politica desenvolvida estabelece procedimentos e ferramentas de controles
internos, que visam identificar e mensurar o risco de utilizacao de seus produtos, de forma
a auxiliar a prevencao e combater qualquer atuacdo de lavagem de dinheiro, evitando que

seja utilizada como meio para esse fim.

O monitoramento e avaliacao geral a respeito do reconhecimento dos riscos dos
processos realizados pelo Comité obedecera a classificacdo subsequente, com critérios
rigorosos a partir da probabilidade de ocorréncia, assim como a proporg¢do e abrangéncia

de seus impactos de:
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6.1. Risco de Conformidade

Refere-se a possibilidade de uma organizacdo ndo cumprir adequadamente as leis,
regulamentacdes ou padrdes do setor que se aplicam as suas operagdes. Isso pode resultar
em sancoes legais, multas, danos a reputacdo e outros impactos negativos. As organizacdes
enfrentam esse risco devido a mudancgas nas leis, falta de entendimento das obriga¢des
regulatdrias ou monitoramento inadequado. Para gerenciar esse risco, é essencial
implementar programas de conformidade, estabelecer controles internos e manter-se
atualizado sobre as mudancas regulatdrias pertinentes. O objetivo é garantir o alinhamento

continuo com as normas e evitar consequéncias adversas.
6.2.  Risco Operacional

Refere-se a possibilidade de perdas resultantes de falhas em processos internos,
sistemas, pessoas ou eventos externos. Inclui erros, fraudes, interrupcdes operacionais e
eventos imprevistos que podem afetar negativamente a eficiéncia e a continuidade dos
negdcios. Para gerenciar esse risco, as organizacdes implementam controles internos,
processos de monitoramento e estratégias de mitigacdo, visando reduzir a probabilidade
de ocorréncia e o impacto desses eventos adversos. A avaliacao constante dos processos e

a melhoria continua sdo fundamentais para fortalecer a resiliéncia operacional.
6.3. Risco Reputacional

Refere-se a ameaca de danos a reputacdo de uma empresa devido a eventos
negativos ou percebidos como negativos. Esses eventos podem incluir escandalos, ma
conduta, falhas em produtos ou servicos, entre outros. A reputacdo desempenha um papel
crucial na confianca do publico, afetando clientes, investidores e parceiros de negdcios.
Gerenciar o risco reputacional envolve praticas éticas, transparéncia, resposta rapida a

crises e estratégias proativas para construir e manter uma reputacao positiva. A
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preservacao da credibilidade da empresa é essencial para sustentar o sucesso a longo

prazo.
6.4. Risco Cibernético

Refere-se aos potenciais resultados negativos associados aos ataques cibernéticos.
Por sua vez, os ataques cibernéticos podem ser definidos como tentativas de comprometer
a confidencialidade, integridade e disponibilidade de dados ou sistemas tecnolégicos. A
mitigagdo desses riscos envolve investimentos em medidas de seguranga cibernética, como
firewalls, antivirus e treinamento de conscientizagdo para os funciondrios. A resposta

rapida e eficaz a incidentes é essencial para minimizar os impactos dessas ameacas digitais.

BAIXISSIMO 1 IMPACTO INSIGNIFICANTE NOS OBJETIVOS.

IMPACTO MINIMO NOS OBJETIVOS, COM

BAIXO 2 .
POSSIBILIDADE DE RECUPERAGAO.
) IMPACTO MEDIO NOS OBJETIVOS, COM
MEDIO 3 )
POSSIBILIDADE REMOTA DE RECUPERAGAO.
IMPACTO MAXIMO NOS OBJETIVOS, SEM
ALTO 4

POSSIBILIDADE DE RECUPERAGAO.

7. Classificagao de Risco por Processo do Comité

E de responsabilidade do Comité de PLD/CFT a adequacdo, aplicacdo e
aprimoramento de métodos de monitoramento, acompanhado pelo Controles internos e
CEO para o devido gerenciamento, controle de dados e informagdes cadastrais

estabelecidos em politica interna, permitindo a correta identificacdo e classificacao de
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clientes quanto ao seu perfil e operacdes que possam configurar indicios de ocorréncia dos

crimes previstos na Lei 9.613/98.

A lista abordada a seguir fornece uma visdao detalhada das diversas iniciativas

realizadas pelo Comité de PLD/CFT, junto com suas respectivas classificagcdes de risco. Essas

atividades estdo em conformidade com o plano interno de gerenciamento de riscos

internos elaborado pela equipe de gestdo de risco, este plano foi devidamente assinado e

aprovado pelo Conselho Gestor, assim como pelas areas de Compliance, Controles Internos

e pelo CEO em 5 de janeiro de 2023. Essa estratégia, alinhada as praticas, garante a eficaz

reducdo dos riscos, e também promove a transparéncia e integridade nos procedimentos

do Comiteé.

CLASSIFICACAO DE RISCO POR PROCESSO

ATIVIDADE BAIXiSSIMO  BAIXO MEDIO ALTO CLASSIFICACAO
ATUALIZACAO DE MANUAIS X 2 - CONFORMIDADE
ATUALIZAGAO CADASTRAL X 4 - CIBERNETICO

EMISSAO DE RELATORIOS X 2 - OPERACIONAL
ANALISE DE RELATORIOS X 2- OPERACIONAL
IDENTIFICACAO E APONTAMENTO X 3- OPERACIONAL
TREINAMENTOS X 3- REPUTACIONAL
GUARDA DE DOCUMENTOS X 4 - CONFORMIDADE
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7.1. Atualizagdao do Manual

Periodicamente ou sempre que necessdrio, procede-se a atualizacdo do manual
interno da Politica e Regimento Interno de Prevencao a Lavagem de Dinheiro e Combate
ao Financiamento do Terrorismo. Estes documentos abrangem todos os procedimentos,
telas de sistema, informacgdes do Banco Central e detalham o trabalho do Comité. Portanto,
a responsabilidade pela atualizacdo dessas informacdes é considerada risco de
conformidade baixo, pois é de impacto minimo nos objetivos, com possibilidade de

recuperagao.
7.2. Atualiza¢do Cadastral

De acordo com a Circular N2 3.978/2020 do Banco Central, o CONSORCIO RECON é
obrigado a realizar a atualiza¢do cadastral de clientes, funciondrios, parceiros comerciais e
empresas terceirizadas. Conforme destacado neste manual, essa atualizacdo é conduzida
periodicamente. Dada a natureza de dados pessoais e a abrangéncia da lei geral de
protecao de dados, esse procedimento é considerado risco cibernético alto, pois é de

impacto maximo nos objetivos, sem possibilidade de recuperacao.
7.3. Emissao de Relatérios

Como mencionado neste manual, foram criados procedimentos para
monitoramento de clientes, quinzenalmente sdo emitidos relatdrios para analise,
acompanhamento e identificagdo de casos aparentemente suspeitos. Esse relatério
provém do prdprio sistema da empresa e é emitido apenas pela coordenadora geral do
comité, por conta disso, se trata de um risco operacional baixo, pois é de impacto minimo

nos objetivos, com possibilidade de recuperacao.
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7.4. Analise de Relatoérios

Apds a emissdo dos relatdrios pertinentes, é crucial realizar a analise dos mesmos,
tarefa incumbida a Coordenadora Geral do Comité. A atenc¢do dedicada a sele¢dao e ao
preenchimento desses relatérios é essencial, uma vez que qualquer indicio de suspeita
identificado resultard em comunicacdo ao COAF. Esse processo configura um risco
operacional baixo, pois é de impacto minimo nos objetivos, com possibilidade de

recuperagao.
7.5. Identificagao e Apontamento

Ap0ds a avaliacdo dos relatdrios e identificacdo de casos potencialmente suspeitos,
ocorre a deliberacdo para determinar se serdo ou ndo apontados. Apds a decisdo, realiza-
se a comunicac¢ado no site do COAF, inserindo todos os dados pertinentes da pessoa e do
consadrcio. Dada a elevada responsabilidade, esse processo configura um risco operacional

médio, pois é de impacto médio nos objetivos, com possibilidade remota de recuperacao.
7.6. Treinamentos

Anualmente, é conduzido o treinamento abrangente para funcionarios e parceiros
comerciais sobre o tema de Lavagem de Dinheiro. Todo o material passa por revisdo e
aprovacao antes da aplicagao, esse processo configura um risco reputacional médio, pois é

de impacto médio nos objetivos, com possibilidade remota de recuperacao.
7.7. Guarda de Documentos

Todos os registros acumulados ao longo dos anos, incluindo atas, relatdrios,
politicas e manuais, sdo armazenados tanto digitalmente quanto fisicamente. Devido a
importancia desses documentos como evidéncias cruciais, é vital exercer extrema cautela

para prevenir acidentes ou perdas, nesse contexto, o processo é considerado um risco de
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conformidade alto, pois é de impacto maximo nos objetivos, sem possibilidade de

recuperacgao.
8. Cadastro dos Consorciados

Conforme estabelecido em Circular 3.978/20 do BACEN e conformidade com a Lei
9.613/98 e atualizada pela Lei n? 12.683/12 e, é obrigatdrio o envio de documentos
pessoais dos consorciados como: RG/CPF ou CNH (pessoas fisicas) ou Cartdo de CNPJ e
contrato social consolidado ou com ultima alteracdo (pessoas juridicas), no ato do
cadastramento do contrato de adesdo. O nao envio dos documentos impossibilitara a

adesdo das cotas até regularizagao.

Tal medida é obrigatdéria e visa permitir uma maior seguranca juridica nas
informacgdes cadastrais, evitando fraudes e demais riscos na ocasido da adesdo das cotas,

mantendo atualizadas as informacdes cadastrais dos consorciados como:

Pessoas naturais: Nome completo, filiacdo, nacionalidade, data e local do
nascimento, documento de identificacdo (tipo, numero, data de emissdo e orgao

expedidor) e nimero de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF); e

Pessoas juridicas: Razdo social, atividade principal, forma e data de constituicdo,
informagdes quanto aos administradores responsdveis que qualifiguem um possivel
beneficidrio final ou prepostos, nimero de inscrigdo de CNPJ e dados dos atos constitutivos

devidamente registrados na forma da lei.

O limite atribuido pelo sistema para cadastro simples de clientes obedecera aos
critérios pré-determinados, conforme a Circular Informativa da Recon N° 05/2025, analise

prévia, onde dispde que:

° Vendas de até RS 500.000,00 nos segmentos de autos, motos, servicos e

equipamentos estardo isentas de analise prévia.
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° Vendas de até RS 1.500.000,00 no segmento de imdveis, estardo isentas de

analise prévia.

Para vendas superiores a RS 500.000,00 no segmento de autos, motos e servigos,
assim como para vendas superiores a RS 1.5000.000,00 em imdveis, a analise prévia sera
mantida, sendo necessario de além enviar dos documentos essenciais, enviar também a

“Proposta de Venda” preenchida.
9. Atualizacao Cadastral

Manter as informac¢des cadastrais atualizadas é fundamental para garantir a
precisdo e integridade dos dados. Isso é vital para a conformidade legal, uma vez que
muitas regulamentacbes exigem informacOes corretas e atualizadas sobre clientes,

funciondrios, fornecedores e parceiros comerciais.

No contexto da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e outras normativas de
privacidade, a atualizacdo cadastral também se torna fundamental para garantir a
conformidade com as regulamentacdes de protecdo de dados pessoais. Em resumo, a
importancia da atualizacao cadastral reside na sua contribuicdo para a transparéncia,

confiabilidade e conformidade legal, promovendo assim operag¢des eficientes e seguras.
9.1. Conhega seu Cliente (KYC)

O KYC desempenha um papel fundamental na conformidade legal, atendendo aos
requisitos regulatérios e minimizando riscos legais e possiveis penalidades.
Adicionalmente, fomenta a construcdo de relacionamentos comerciais sodlidos,
estabelecendo confianga mutua entre instituicdes e clientes. A implementacdao do KYC
permite que as empresas tomem decisdes embasadas, personalizem servicos e antecipem

potenciais desafios, contribuindo para a melhoria da seguranca e eficiéncia operacional.
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Em sintese, o KYC é essencial para assegurar transagdes seguras, conformidade regulatéria

e relagdes comerciais duradouras.

Assim como de forma periddica, adotando a seguinte pratica, anualmente sera
enviado aos consorciados um e-mail com orienta¢des gerais e link permitindo que o
consorciado entre em contato direto com o operador que realizara a atualiza¢ao cadastral
do mesmo de forma segura no que tange a Lei Geral de Protecdo de Dados via plataforma

da Administradora.

A atualizacao se inicia com o operador informando que se trata de um contato para
atualizacdo cadastral, com todo sigilo e solicita que o consorciado primeiramente informe
os dados da cota para que seja confirmado que se trata realmente do titular, havendo a
necessidade da atualizagcdo é solicitado comprovante, seja ele de renda ou de residéncia,

de acordo com a atualizacdo a ser feita.

Apds o processo acima mencionado, é encerrado o atendimento com o consorciado
e atualizado as devidas informagdes no sistema Pleno, nele é gerada a ocorréncia com as
informagdes que foram atualizadas juntamente com o numero de protocolo de
atendimento, para posteriormente ser gerado o relatdrio de ocorréncia evidenciando as

cotas que foram atualizadas.
9.2. Conhega seu Funciondrio (KYE)

Sdo implementados procedimentos para conhecer os funcionarios, incluindo
praticas de identificacdo e qualificacdo durante o processo de contratacao, devidamente
registrados em documento especifico. Esses procedimentos estao alinhados com a politica
de prevencado a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo, bem como com a
avaliacdo interna de risco, categorizando os funcionarios em baixo, médio ou alto risco, de

acordo com a posicao e funcao desempenhada na empresa.
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A classificagdo nas mencionadas categorias de risco serd mantida atualizada,
seguindo critérios de risco estabelecidos, considerando inclusive quaisquer alteragdes que

possam resultar em mudanca na classificacdo de risco.

Anualmente, serd emitida uma Circular informativa aos profissionais do
CONSORCIO RECON, solicitando a atualiza¢do de dados por meio de um formuldrio online
disponibilizado na plataforma Intranet. O formulario abrangera informacdes como nome,
CPF, e-mail pessoal, estado civil, endereco, celular pessoal, telefone para recados, grau de
escolaridade, cursos e detalhes dos dependentes. Simultaneamente, serd conduzida uma
consulta processual e de débitos, onde o coordenador do Comité de PLD/CFT realizara a
atualizacdo do grau de risco em seu relatério de controle, enquanto a Supervisora de

Recursos Humanos atualizard todas as informacdes coletadas no Sistema Prosoft.
9.3. Conhega seu Parceiro Comercial (KYP)

O CONSORCIO RECON realizard negdcios apenas com terceiros iddneos e de
excelente reputagdao, com qualificagdo técnica adequada e que se comprometam

expressamente a adotar a mesma politica de tolerancia zero quanto a corrupcao

E adotado procedimentos voltados ao prévio conhecimento de seus parceiros
comerciais, por meio de andlise realizada antes da efetiva formalizacao da relacao
comercial. Para tanto, é conduzida uma pré-analise, na qual sdo solicitados os documentos
pessoais dos sécios, como documento de identificagdo e comprovante de enderego, bem
como os documentos da pessoa juridica, incluindo cartdo do CNPJ, contrato social e
comprovante de endereco da empresa. Com base nessa documentacdo, sdo realizadas

consultas processuais e de débitos tanto da empresa quanto de seus sdcios.

Ademais, o CONSORCIO RECON realiza 0 monitoramento continuo de seus parceiros
comerciais, com avaliacdo do grau de risco, classificado como baixo, médio ou alto. Sao

considerados de baixo risco os parceiros que ndo apresentem indicios relevantes; de médio
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risco aqueles que se enquadrem em até dois dos critérios abaixo elencados; e de alto risco
os parceiros que se enquadrem em dois ou mais dos seguintes fatores relacionados a sua

estrutura e historico:

° Processos;

° Débitos;

° Denuncias via Ouvidoria, Reclame Aqui ou SAC com reclamacdo ao
representante;

° Sdcio PEP;
° Empresa em cidade fronteiriga;

Anualmente, sera emitida Circular Informativa solicitando o envio do cartdo CNPJ
atualizado, contrato social e Ultima alteracdo contratual consolidada, procuracdes vigentes
(quando houver procuradores constituidos), bem como a atualizacdo de e-mails e telefones
de contato. De forma concomitante, serdo realizadas novas consultas processuais e de
débitos da empresa parceira e de seus sécios, com o objetivo de atualizar o respectivo grau

de risco.
9.4. Conhega seu Fornecedor (KYS)

Conheca Seu Fornecedor implica a necessidade de as empresas obterem
informacgdes detalhadas sobre os fornecedores com os quais estdo envolvidas, a fim de
mitigar riscos e garantir conformidade. Isso pode envolver a verificagdo da identidade do
fornecedor, avaliacdo da reputacdo, andlise da saude financeira da empresa fornecedora,

conformidade com regulamentac¢des e normas éticas.
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O KYS visa construir confianca e reduzir riscos nas relagcdes comerciais, a abordagem
"Conhecga Seu Fornecedor" busca garantir que as empresas compreendam e avaliem

adequadamente os parceiros de negdécios que fornecem bens ou servicos.

Anualmente, sera enviado um comunicado para todas empresas terceirizadas que
nos dao suporte nos envie seu cartdo CNPJ atualizado, certiddo negativa de débitos,
telefone e nome da pessoa responsavel pelo atendimento a nossa empresa, para as
empresas MEI fora solicitado o CCMEI, para as empresas ME fora solicitado o requerimento
de empresdrio e para as demais empresas o contrato social e a Ultima alteragdo contratual.
Simultaneamente, serd conduzida uma pesquisa de reputacdo dentro do mercado e

consulta processual e de débitos de cada fornecedor, para a atualizagdo do grau de risco.
10. Classificagcao dos Clientes

Nesse aspecto, é relevante informar que foram criados procedimentos para
monitoramento especifico de apoio a atual politica, fundamentados na seguranca e
credibilidade de andlise das operagdes atipicas, seja por meio de banco de dados internos
ou consultas externas, sistema operacional adequado e adaptado através dos relatdrios e
controles diversos, estes devidamente evidenciados, organizados e arquivados e
demonstrados no manual interno de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e Combate ao

Financiamento do Terrorismo.

O monitoramento e avaliacdo geral a respeito do reconhecimento do perfil de risco
dos clientes do CONSORCIO RECON obedecerd a classificacio abaixo, com critérios
rigorosos a partir da probabilidade de ocorréncia, assim como a proporg¢do e abrangéncia
de seus impactos financeiros, juridico, reputacional e socioambiental. Assim como o devido
processo de coleta de dados e atualizacdo cadastral conforme veremos detalhadamente

ao decorrer desta politica.
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Ndo obstante, todos os diretores, gerentes, gestores, profissionais, parceiros

comerciais e demais diretamente ligados as operacdes do CONSORCIO RECON s3o

responsaveis por adotar medidas de prevencdo a lavagem de dinheiro, competindo a todos

auxiliar e apoiar as medidas definidas nesta politica, principalmente as iniciativas que visam

a manutenc¢do do cadastro de clientes e na detec¢do com o repasse de informacgdes aos

responsaveis. O processo de monitoramento e avaliacdo ocorrerd atento aos seguintes

fatores:

Localizacdo geografica (cidade fronteirica);
Naturalidade;
Tipo de atividade/profissao;

Tipo de produtos contratados e a compatibilidade das transagdes com a

situacdo patrimonial;

Ocupacao financeira;

Compatibilidade entre ocupacao e renda declarada;

Oscilacdo comportamental em relacdo a volume, frequéncia e modalidade;
Pessoas expostas politicamente;

Procuradores/representantes legais/Beneficidrios finais.

A categoria de risco tem como objetivo classificar os consorciados em diferentes

niveis, facilitando o monitoramento em um curto periodo de tempo. As categorias de risco

sdo: baixo, médio e alto.

° Baixo risco: Consorciados que ndo apresentam nenhum indicio de suspeita.
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° Médio risco: Consorciados que atendem a um Unico critério de indicio de

atitude suspeita.

° Alto risco: Consorciados que se enquadram em dois ou mais critérios de
risco. No entanto, é possivel classificar o risco como alto com base em apenas um
critério, caso o consorciado possua um numero elevado de cotas (superior a 50) ou

pague um lance ou antecipagao de valor significativamente alto (acima de 70%).

Serd efetuado um monitoramento mensal especifico para os consorciados
classificados como médio e alto risco. No caso de um consorciado inicialmente considerado
de baixo risco suscitar suspeitas, mediante outros relatdérios, sua classificacao de risco sera
ajustada, e um monitoramento adicional sera conduzido. Além dos critérios previamente
estabelecidos, a andlise também abrangera a verificagdo de aumento significativo no
patrimonio do consorciado, como aquisicdo expressiva de bens (imdveis, veiculos, etc.) em
curto periodo e com elevagdo nos valores. Outros fatores considerados incluirdo a
compatibilidade entre a renda do consorciado e o montante das parcelas, oferta de lances
ou antecipacdes superiores a 50% do valor da carta de crédito e aquisicdo de um nimero

substancial de cotas (acima de 6 cotas).
10.1. Pessoas Expostas Politicamente (PEP)

A respeito da classificacao do cliente quanto ao seu perfil, conforme estabelece a
legislacio vigente, caberd ao CONSORCIO RECON a realizagdo de monitoramento
diferenciado. S3o pessoas expostas politicamente aquelas que, desempenham ou tenham
desempenhado, nos ultimos cinco anos, cargos, empregos, ou fungdes publicas relevantes,
no Brasil ou em outros paises, territorios e dependéncias estrangeiros, assim como seus

representantes, familiares e outras pessoas de seu relacionamento préprio.

Todos os profissionais do CONSORCIO RECON s3o diligentes acerca dos

procedimentos para acompanhamento das movimentagdes financeiras de pessoas
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expostas politicamente, estes reportardo prontamente a drea responsavel, quaisquer
propostas ou atividades suspeitas de PLD/CFT, sendo ainda dever de todos os profissionais
adotarem medidas de vigilancia reforcada e continua quanto a obrigatoriedade de
informagdes que permitam caracterizar um cliente como PEP e identificar a origem dos
recursos envolvidos nas transagdes, e estas operagdes serdo tratadas com especial

atencao.

De procedimento preliminar, ja ao inicio da relacdo é realizado o pés-vendas, sendo
verificado se o cliente é ou ndo pessoa exposta politicamente, e ainda realizado
mensalmente a varredura do banco de dados com a relacdo disponibilizadas no site do Coaf
das pessoas definidas como expostas. Ocorrendo dentro do prdéprio sistema Pleno o
confronto de informagdbes e o retorno é enviado para o e-mail

pldft@consorciorecon.com.br.

A identificagdo dos clientes expostos politicamente nao se limita a apenas a auto
declaracdo, pois também é realizada a varredura do banco de dados utilizando a relacdo

de pessoas expostas politicamente, disponibilizada no site do Coaf.

Nos termos da lei n° 11.795/08, regulamentada pela Circular n. 3.432/09 BACEN, é
firmado o presente contrato, declarando expressamente se o consorciado é ou ndo pessoa

exposta politicamente.

O sistema operacional viabiliza a opgdo para o reconhecimento e identificacdo da
Pessoa Exposta Politicamente, promovendo a melhor abordagem no ato do atendimento

com vistas a coletar informacdes que propiciem sua melhor classificacao.
10.2. Beneficiario Final

Beneficiario final é aquele que estd no topo da estrutura empresarial, com poder

decisério e com papel fundamental nas decisGes finais, controlando ou influenciando
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significativamente a estrutura da empresa. Portanto sua identificacdo é fundamental no

processo de preven¢ao e combate a lavagem de dinheiro.

Esta influéncia significativa se refere a participagdo igual ou superior a 25% do
capital da entidade ou a preponderancia nas deliberacdes sociais e o poder de eleger a
maioria dos administradores da entidade, ainda que sem controla-la, como aponta a

Instrucdo Normativa RFB 1.863 de 27 de dezembro de 2018.

O processo de identificacdo do beneficiario final é essencial, pois auxilia no combate
e prevencado a crimes financeiros e serd realizado em todo o decorrer da relagdo do cliente
junto a instituicao, estando presente de forma obrigatéria em dois momentos, no cadastro
da venda realizada pelo departamento de Gestdo de Cotas e na andlise de crédito realizada

pelo departamento de Andlise de cadastro.

Quanto aos parceiros e ndo parceiros, serd emitido pelo departamento de crédito
o relatdrio quinzenal de pagamentos, sendo possivel a identificacdo do beneficiario final.
Desta forma, o CONSORCIO RECON utiliza de ferramentas de consulta como a prépria
Receita Federal para fins de confirmacdo com a documentacdo apresentada, tais como a

pesquisa de quadro societdrio e documentacgao societdria do cliente.

Por sua vez, o departamento de Tecnologia da Informacao realizou adequagdes no
sistema incluindo novos itens para um melhor confronto de informacdes, disponibilizado
na lista de Query view da pasta exclusiva de PLD/CFT, conforme demonstrado no

Regimento Interno do Comité.
10.3. Fronteirigo

Moradores de cidades fronteiricas muitas vezes enfrentam desafios especificos no

contexto de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro devido a proximidade com outras nagdes.
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Essas areas podem ser mais suscetiveis a atividades ilicitas, como contrabando e lavagem

de dinheiro, devido a facilidade de movimentac¢ao entre fronteiras.

Através de documentacdao enviada para cadastro do consorciado no sistema, é
possivel identificar onde a pessoa reside, além de, apontar se esta localidade se em cidade
de fronteira do Brasil com outros paises, com isso, o relatério também é emitido

quinzenalmente para analise do Comité de PLD/CFT.
10.4. Estrangeiro

A presenca de estrangeiros no contexto de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro traz
complexidades adicionais, pois as transagdes transnacionais e as diferencas nas legislacdes
entre paises podem aumentar os desafios associados a deteccdo e prevencdo de atividades
ilicitas.

Através de documentacdo enviada para cadastro do consorciado no sistema, é

possivel identificar se a pessoa é de origem estrangeira, com isso, o relatério também é

emitido quinzenalmente para analise do Comité de PLD/CFT.
10.5. Localidade do pagamento

Conforme dispde a Carta Circular n24.001/2020 do Banco Central do Brasil, Capitulo
VIII, alinea "h" que trata de “pagamentos realizados em localidades diferentes ao do
endereco do cadastro” é recomendavel manter o monitoramento da localidade onde sao

efetuados os pagamentos dos boletos pelos consorciados.

Nesse sentido, torna-se relevante verificar se os pagamentos estdo sendo realizados
na mesma localidade do endereco cadastrado em nosso sistema, quando identificados,
como forma de prevencdo a praticas ilicitas, especialmente a lavagem de dinheiro, além de

reforcar os controles internos e a aderéncia aos normativos regulatérios.
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Ouvidoria, Sac e Reclame Aqui

O CONSORCIO RECON, em conformidade com suas obrigacdes legais, oferece canais

diretos de comunicag¢do aos consorciados, como a Ouvidoria, o SAC e o Reclame Aqui. Esses

meios facilitam aprimoramentos continuos nos servicos, promovendo a constante

evolugao dos padrdes de transparéncia e segurancga da instituicdo.

Visto isso, a Coordenadora do Comité de PLD/CFT tem como obrigacdo acompanhar

as demandas de clientes vinculadas a Ouvidoria, o SAC e o Reclame Aqui do CONSORCIO

RECON, verificando se houve algum caso que apresente indicio de lavagem de dinheiro, e

mitigar essas demandas referentes a cada parceiro.

12. Procedimentos a serem observados

° A resisténcia do consorciado quanto ao fornecimento de informacdes
necessarias ao inicio de relacionamento, atualizacdo cadastral, ou durante a analise
de cadastro;
° A comunicagdo de dados ou informagdes falsas ou ainda que venham a
comprometer a devida verificacao;
° Movimentacdo bancaria de valores elevados sem a devida declaracdo de
imposto de renda do periodo;
° Informacdo de mesmo enderec¢o residencial por pessoas naturais, sem
demonstracdo da existéncia de relacdo familiar, ndo confirmado e sem justificativa
razodvel;
° Incompatibilidade da atividade econémica ou fonte pagadora informados e
gue esteja, plenamente, caracterizada a incapacidade financeira do cliente em
relacdo ao contratado;
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° Troca de endereco em curto intervalo;

° O oferecimento de “gratificacdes” de quaisquer espécies por parte dos
clientes, que caracterize a intencdo de facilitar ou burlar procedimentos internos,

contrariando inclusive o cddigo de ética;

° Quando houver recusa, por parte do cliente, quanto ao fornecimento de

documentos e dados essenciais a formalizagao e andlise do cadastro;

° Quando houver algum alerta ou orientacdo de atengdo prévia por parte da

Matriz.
Comunicagao de Indicios de Lavagem de Dinheiro

Com base nos critérios estabelecidos nas regras, procedimentos e controles

internos adequados ao porte e volume de operacdes, as instituicdes devem comunicar ao

COAF as transagodes ou propostas de transa¢des com indicios de envolvimento em crimes

de lavagem de dinheiro, especialmente aquelas classificadas como de alto risco. Este risco

é caracterizado quando o consorciado apresenta dois ou mais dos seguintes critérios:

° Elevado nimero de cotas detidas pelo consorciado, incompativel com sua

capacidade econémico-financeira ou com o objeto da pessoa juridica;

° Aumento significativo no numero de cotas pertencentes ao mesmo

consorciado;

° Oferta de lances incompativeis com a capacidade econdmico-financeira do

consorciado;

° Oferta de lances préximos ao valor do bem, sugerindo uma intengao
suspeita;
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° Pagamento antecipado de prestacbes, em quantidade expressiva e sem

correspondéncia com a capacidade econémico-financeira do consorciado;

° Aquisicdo de cotas contempladas, seguida da quitacdo de prestacdes

vincendas de forma atipica;

° Utilizagcdo de documentos falsificados durante a adesao ou analise cadastral;
° Resisténcia ao fornecimento de informacdes solicitadas;
° Sonegacao fiscal evidenciada no processo de adesdo ou nas operagées do

consorciado.

Esses indicios devem ser analisados com atencao e, quando identificados, devem

ser comunicados ao COAF para investigacdo mais aprofundada.

Entretanto, é possivel classificar o risco como alto com base em apenas um critério,
caso o consorciado possua um numero elevado de cotas (superior a 50) ou pague um lance

ou antecipacdo de valor muito elevado (acima de 70%).

A area ou o profissional que identificar indicios de lavagem de dinheiro deverd
encaminhar as informacgdes para o e-mail pldft@consorciorecon.com.br, com o assunto
“Comunicacdo de Indicios de Lavagem de Dinheiro”, incluindo todos os dados necessarios

para a apuracao e analise do caso.

A comunicac¢ado considerada suspeita possui carater confidencial e deve ser restrita
aos funcionarios responsaveis pelo comité. Além disso, a comunicacdo deve ser realizada

até o dia util seguinte a decisdo de envio, sem que haja qualquer notificacdo ao cliente.

14. Confidencialidade

As comunicacdes estabelecidas terdo um carater estritamente confidencial,

assegurando a privacidade e resguardando a identidade dos profissionais envolvidos nesse
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processo. Este compromisso com a confidencialidade visa ndo apenas proteger
informacgdes sensiveis, mas também fortalecer a confianca e a integridade nas interagdes

dentro da organizagao.

Nenhuma informacdo sera dada ao cliente ou a terceiros, salvo pessoas
internamente designadas ou autoridades competentes, sobre o fato de uma operagao ter
sido incluida como suspeita, ou ainda, que tenha sido requerido esclarecimentos pelas

autoridades, por conta de suspeita de vinculacdo a lavagem de dinheiro.

O nao cumprimento rigoroso desta norma é qualificado como uma infragdo grave,
acarretando em consequéncias significativas, em conformidade com as disposicdes

estabelecidas no cédigo de ética do CONSORCIO RECON.
15. Treinamento

Em observancia a Circular n2 3.978, de 23 de janeiro de 2020, 0 CONSORCIO RECON
promove treinamentos aos seus profissionais e Parceiros comerciais, de forma que todos
estejam capacitados para identificar operagdes que caracterizem indicios de ocorréncia dos

crimes previstos em lei.

Os treinamentos serdo ministrados presencialmente ou pela plataforma Extranet
com todas as areas, Matriz, Filiais e Parceiros Comerciais, mantendo o devido registro do
material utilizado, avaliacdes de treinamentos, certificado e o controle efetivo de

participagao.

O programa de treinamento sera submetido periodicamente a auditorias internas,
gue observara a necessidade de implementacdo ou reciclagem de acordo com a exposicao,
complexidade e perfil de risco identificados, de forma que sejam avaliados a eficacia da

gestdo de risco de lavagem de dinheiro e os controles de procedimentos adotados.
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A periodicidade do treinamento sera anual, podendo variar conforme a necessidade
de atualizagbes que impliquem diretamente no controle e eficiéncia da politica, a admissao
de novos profissionais, que serdo treinados durante o periodo de experiéncia, ou ainda
conforme a necessidade da area e ou funcdo exercida pelo funcionario, levando em

consideragao sua a exposi¢ao ou vulnerabilidade.
16. Atualizacao

A atualizacdo da Politica estd programada para ocorrer anualmente ou sempre que
houver alteragées, modificagdes ou novas orientacdes relacionadas a PLD/CFT, sendo de
responsabilidade da area realizar um acompanhamento constante das inovagdes legais e

institucionais.

O CONSORCIO RECON, como parte de sua pratica continua de aprimoramento,
poderd periodicamente divulgar politicas e normas adicionais e atualiza¢des. E imperativo
ressaltar que essas atualiza¢des serdao conferidas cuidadosamente pela equipe responsavel
e comunicadas de maneira transparente e eficaz a todos os profissionais, garantindo assim

a disseminagdo eficiente das diretrizes organizacionais atualizadas.

Esse compromisso com a atualizacdo e transparéncia reflete a busca continua do

CONSORCIO RECON por padrdes elevados de conformidade e exceléncia operacional.
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18. Medidas Disciplinares, Penalidades:

A Politica de PLD/CFT reflete os valores e a cultura do Consdrcio Recon e o seu

cumprimento revelam o compromisso de profissionalismo e transparéncia em todas as

nossas acdes no trabalho. Seu desrespeito sujeitara os colaboradores as acdes
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disciplinares, podendo resultar inclusive na sua demissdo por justa causa, conforme o

previsto nos itens 12 e 13 do Cédigo de Etica vigente.
19. Divulgagao e Atualizagao:

A Politica de PLD/CFT sera divulgada amplamente entre seus profissionais da matriz
e filiais. Ficara disponivel na Intranet para livre consulta, assegurando, desta forma, sua

total publicidade.

Esta politica devera ser revisada anualmente ou sempre que ocorrer altera¢des na

legislagdo vigente ou procedimentos que afetem seu conteudo.

Esta politica entra em vigor a partir da data de sua divulgagao.
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