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1. Introdugao:

O Consoércio Recon é uma empresa que atua no segmento de administracdo de
grupos de consorcios, visando o seu crescimento atrelado a principios éticos e morais,
buscando sempre manter uma reputacdo sdlida, com a consciéncia de sua

responsabilidade social e ambiental.

2. Objetivo:

O presente Codigo de Etica tem por finalidade estabelecer principios e diretrizes
que norteiam a convivéncia no ambiente de trabalho, aplicando-se a todos os
profissionais, parceiros e demais publicos relacionados, independentemente de

hierarquia, drea de atuacdo ou funcdo desempenhada.

Seu propdsito é promover a transparéncia nas operag¢des, garantir a integridade
das atividades e preservar o sigilo das informacdes confidenciais. Atua de forma
consistente no fortalecimento de uma cultura baseada na ética, no respeito mutuo e na

responsabilidade profissional.

Com esse direcionamento, busca consolidar-se como referéncia nacional na
administracdo de consdrcios e como uma opgdo segura e confidvel para clientes e
parceiros. Para isso, fundamenta suas prdticas em valores como exceléncia no
atendimento, agilidade na prestacdo de servicos, transparéncia nos relacionamentos e

simplicidade nos processos.

Diante disso, este instrumento consolida-se como referéncia de conduta
institucional, alinhando o Consércio Recon, seus profissionais e parceiros estratégicos
em torno de uma cultura organizacional sélida, pautada na cooperacdo, na

conformidade e na busca continua pelos objetivos corporativos.
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3. O Consorcio Recon garantira que seus profissionais:

° Possuam reputacado ilibada;

° Exergam suas atividades com boa fé, transparéncia, diligéncia e lealdade;
° Adotem condutas compativeis com os principios de idoneidade moral e
profissional;

° Cumpram integralmente suas obrigacdes, empregando, no exercicio de
suas atividades, o mesmo zelo e diligéncia que dedicariam aos préprios
negdcios, responsabilizando-se por quaisquer infracdes ou irregularidades que
venham a cometer.

° Possuam competéncia técnica ao desempenhar suas atividades.

° Evitem quaisquer praticas que infrinjam ou estejam em conflito com as
regras e principios contidos neste cédigo, na regulacao e as demais politicas em
vigor;

° Sejam diligentes e ndo contribuam para a divulgacdo e circulagdo de
noticias inveridicas ou imprecisas dentro do Consdrcio Recon;

° Possuam amplo conhecimento das politicas e normas internas
implementadas no Consdrcio Recon.

° Assegure-se de que as informacdes internas e dos clientes sejam tratadas
com a devida confidencialidade.

° No momento da venda, evitem fazer promessas de contemplacdes
rapidas ou utilizar jogos de palavras que possam induzir o cliente a acreditar
erroneamente em beneficios imediatos.

° Certifique-se de apresentar as informacdes de forma transparente, sem

deturpar a realidade do servico financeiro escolhido pelo cliente.
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4. Responsabilidades:

4.1. Chief Executive Officer (CEO):

Alysson Tosin, na qualidade de CEO, é encarregado de analisar e garantir
estrategicamente que as medidas preventivas e corretivas necessdrias sejam tomadas,
permitindo a efetiva e continua aplicacdo do cédigo de ética e discutir em conjunto com
as devidas comissdes, quando necessario, ameacas ou indicios que possam
comprometer a instituicdo, recomendando acdes para reduzir riscos e provendo os

meios necessarios para que as atividades relacionadas.

4.2. Conselho Gestor:

Alysson Tosin (CEO), Fernanda Reis dos Santos Semenzi (Geréncia
Comercial/Clientes/Pessoas) e Carlos Renato de Morais Rocha (Geréncia
Administrativa/Financeiro) compdem o Conselho Gestor, que é responsavel por
estabelecer as diretrizes institucionais fundamentadas nos valores e principios
delineados neste cddigo, bem como nas normas de controles internos do Consércio
Recon, além disso, o conselho gestor realiza verificagdes internas para garantir a
conformidade com as politicas, visando o adequado funcionamento, eficacia e

seguranga dos processos.

4.3. Auditoria:

As auditorias internas e externas sdo ferramentas importantes para avaliar se as
praticas e processos do Consércio Recon estdo em conformidade com o Cédigo de Etica,
pois permitem identificar possiveis desvios e fraudes, bem como verificar se as medidas
de controle interno estdao funcionando de maneira adequada. Além disso, as auditorias
podem ajudar a identificar oportunidades de melhoria nos processos internos da

empresa, o que pode levar a um aumento da eficiéncia de suas atividades.
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Portanto, a relagao entre as auditorias e o cédigo de ética do Consdrcio Recon é
estreita, uma vez que as auditorias sdao uma ferramenta importante para garantir que a

empresa esteja agindo de acordo com os principios éticos estabelecidos em seu cédigo

de ética e em conformidade com as normas e regulamentagdes aplicaveis.

4.4. Controles Internos:

Lara Alvarenga Santos Duarte, encarregada de gerenciar os controles internos,
tem como responsabilidade através de sua autonomia e independéncia, identificar a
necessidade de implantacdo de a¢Ges voltadas a execugdo e cumprimento das normas,
bem como acompanhar as corregcdes e melhorias necessarias, orientando na sua
identificacdo e causas, reportando diretamente ao conselho gestor, compliance e a
gestdo de risco, a apuracdo das deficiéncias detectadas e a realizacdo dos ajustes
necessarios quanto as adequacdes. Além disso, em conjunto com compliance atuara na

propagacao, capacitacao, orientacao de todos os profissionais.

4.5. Compliance:

Helen Duarte Rodrigues, encarregada de gerenciar o Compliance, tem como
responsabilidade através de sua autonomia e independéncia, conhecer, propagar,
capacitar, orientar e auxiliar todos os profissionais, representantes e gestores em geral
qguanto a pratica de acdes e atividades relacionadas as diretrizes do programa de
conformidade da empresa, realizando treinamentos especificos de gerenciamento de
risco, buscando a disseminacao da cultura de responsabilizacdao nos processos internos,
além de identificar novas legislacbes e monitorar o correto cumprimento da legislacdo

vigente.

4.6. Comité PLD/CFT:
César Matheus da Silva (Coordenador Geral), Marina Gongalves Mafra Carina (12-

Secretaria), Amanda Marques Silva (22 - Secretaria) e Viviane Aparecida da Silva Menossi
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(32 Secretaria) compde o Comité de PLD/CFT que é responsavel identificar e monitorar
clientes, pessoas ou casos suspeitos mediantes aos relatérios, analises e consultas. Caso
o consorciado se encaixe como suspeito do PLD/CFT, a 32 secretdria (responsavel pela

entrada de cota no que tange analise previa), deverd informar a Coordenadora Geral

que devera enviar um parecer a gestao de risco.

4.7. Gestao de Risco:

Gleison Donizete de Miranda (Supervisor Juridico), Hernandes Cintra Rosa
(Supervisor Financeiro) e Marcilene Regina Paula (Supervisora da Gestdao de Cotas)
compoem a Gestdo de Risco, que é responsavel por analisar e garantir estrategicamente
que as medidas preventivas e corretivas necessdrias sejam tomadas, permitindo a
efetiva e continua aplicacdo do cédigo de ética e discutir em conjunto com as devidas
comissdes, quando necessario, ameacas ou indicios que possam comprometer a
instituicdo, recomendando ag¢des para reduzir riscos e provendo os meios necessarios

para que as atividades relacionadas sejam exercidas adequadamente.

4.8. Programa de Protec¢ao de Dados:

Erik Castilho, na qualidade de D.P.O, é responsavel por garantir a protecao dos
direitos fundamentais a liberdade e privacidade e o livre desenvolvimento da
personalidade da pessoa natural. Focando também na criacdo de um cenario de
seguranca juridica, com a harmonizacdo de leis e praticas que promovam a protecdo dos

dados pessoais de todos dentro do Consércio Recon.

4.9. Gestao de Pessoas:

Andreia Cristina de Lima (Supervisora do Gestdo de Pessoas) é responsavel pela
a Gestdo de Pessoas, sua atuacdo se baseia na formulacdo e implementacdo de
estratégias voltadas para o desenvolvimento profissional e pessoal dos profissionais,

alinhadas aos objetivos da empresa.
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5. Principios Fundamentais:

Todos os envolvidos nas tratativas do Consorcio Recon pautam suas agoes pelos

seguintes principios:

5.1. Conformidade com a Lei:
As atividades do Consdrcio Recon estdo sujeitas as leis, normas e regulamentos
proprios. Diante disso, espera-se que todos os seus profissionais estejam em

conformidade com o cddigo de ética e conduta, assim como demais regulamentos.

5.2. Sigilo e Confidencialidade:

A protecdao de informagdes pelo sigilo deve ser parte da conduta dos
profissionais. Divulgacdes indevidas podem causar desvantagens, perdas financeiras ou
danos a imagem do Consdrcio Recon. Desta forma, proteger as informagdes reduz o
risco de que os planos e projetos sejam copiados e colados no mercado pela

concorréncia, antes mesmo de serem lancados, sendo assim o profissional devera:

° Compartilhar informagdes confidenciais, sigilosas estratégicas com
outros profissionais somente no ambito do exercicio da fungao;

° Antes de compartilhar alguma informa¢dao com terceiros o profissional
devera conversar com seu gestor;

° Sempre que o profissional tiver conhecimento sobre algum vazamento
de informacdes sigilosas, tal fato devera ser reportado por meio do e-mail
recontransparencia@consorciorecon.com.br, para que sejam tomadas as
providéncias cabiveis;

° Realizar a troca de informacGes necessarias para a realizacdo do trabalho

por meio especifico de compartilhamento do Consdrcio Recon, cabendo a cada
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um a responsabilidade pelo sigilo da sua senha de acesso aos referidos
sistemas;

° Manter o sigilo e confidencialidade, mesmo apds o termino da relagao de

trabalho ou parceria com o Consdércio Recon.

5.3. Interacao positiva:

A valorizacdo da boa convivéncia constitui principio essencial, pautado no
respeito mutuo entre todos os colaboradores, independentemente de cargos ou
fungdes. O Consorcio Recon adota e incentiva a integracao positiva como diretriz para a
construcao de um ambiente organizacional saudavel, harmonioso e acolhedor, coibindo
condutas incompativeis com o convivio profissional adequado, tais como fofocas,

desrespeito, falta de urbanidade, assédio ou quaisquer praticas semelhantes.

Adicionalmente, estimula-se a adog¢do de praticas de empatia, compreendidas
como a capacidade de considerar a perspectiva do outro, reconhecer seus sentimentos
e compreender suas necessidades. Tal postura contribui para a manutencdo do
equilibrio nas relagdes profissionais, especialmente em contextos que envolvam
negociacoes, gestdo de crises pessoais, feedbacks sensiveis e alinhamento de

expectativas quanto as entregas.

5.4. Riscos Psicossociais:

A saude mental do trabalhador atualmente é um dos pilares centrais do
Consoércio Recon, sendo a saude mental tdo importante quanto a integridade fisica, seu
compromisso € garantir a mitigacdo de fatores que gerem estresse cronico,
esgotamento (Bornout) e outros transtornos, através de um ambiente de realizacdo,
nao de adoecimento, conforme as normas legais pertinentes. Logo os comportamentos

gue o Consércio Recon adota, no ambito da prevencdao de riscos psicossociais,

compreendem:
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° Carga de Trabalho: O Consdrcio Recon se compromete a desenvolver
metas realistas e respeitar os periodos de descanso de todos os profissionais.
. Conteudo do Trabalho: O Consércio Recon atua de forma continua na
prevencao de falhas na prestacdao de informagdes, assegurando que estas
sejam transmitidas de maneira clara e adequada durante a execucdo das
atividades, bem como no combate ao subaproveitamento de competéncias
profissionais.
° Relacionamentos Interpessoais: O Consércio Recon atua com tolerancia
zero em casos de assédio moral, sexual, bullying e microagressdes.
° Equilibrio Vida-Trabalho: O Consércio Recon, incentiva a desconexdo
digital fora do horario de expediente.
° Suporte e Autonomia: O Consdrcio Recon estimula a participacdo dos
profissionais nos processos decisérios, quando cabivel, promovendo o suporte

ativo das liderancas.

5.4.1. As diretrizes que devem ser seguidas pela Gestao e Lideranca:

° Gestao Humanizada: O Consdrcio Recon proibe a utilizagdao de métodos
de gestdo baseados no medo e pressao excessiva.

° Comunicacdo Transparente: O Consdrcio Recon estimula que seus
gestores trabalhem de forma ativa na reducdo da incerteza de seus liderados
através de feedbacks claros.

° Apoio Social: Todos os gestores devem possuir a habilidade de identificar
sinais de sofrimento na equipe e encaminhar para os canais de suporte de

forma discreta e sem julgamentos.
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Junto com vocé em cada conquista.

5.4.2. O Papel do Profissional:

° Autocuidado: O profissional do Consércio Recon deve desenvolver a
habilidade de reconhecer os proprios limites e comunicar dificuldades,
evitando assim a sobrecarga laboral e mental.

° Empatia e Respeito: O profissional deverd zelar por um clima
organizacional positivo, evitando fofocas e comportamentos excludentes.

° Uso dos Canais de Denuincia: O profissional deverd reportar condutas

antiéticas que gerem ambientes toxicos.

6. Conflito de Interesse:

O conflito de interesse ocorre quando os interesses pessoais dos profissionais ou
parceiros entram em choque com os interesses do Consdrcio Recon, podendo prejudicar
o desempenho da fung¢do e a imparcialidade na tomada de decisdes. Diante disso os

profissionais e parceiros deverao:

° Exercer sua funcdo de forma isenta, eximindo- se de fazer uso de sua
ligacdo com o Consdrcio Recon para obter vantagem para si ou para terceiros;
° Comunicar imediatamente qualquer conflito de interesse ou a presungao
de sua existéncia ao seu superior hierarquico;

° Privar-se de deliberar assuntos sobre os quais tenha interesse conflitante
com o Consércio Recon durante decisdes, controle ou liquidacdo de negdcios;
° Declarar-se impedido de conduzir assuntos ou negdcios com agentes
publicos com poder decisério no ambito dos érgaos e entidades do governo,
com o qual tenha relacdo de parentesco, em linha reta ou colateral, por
consanguinidade ou afinidade de até 39 grau. Diante disso, serdo considerados

parentes por consanguinidade o pai, mae, filho (a), avo (6), neto (a), bisavo (9),
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Junto com vocé em cada conquista.
bisneto (a), irmao (3), tio (a) e sobrinho (a). Serdo considerados como parentes
por afinidade o sogro (a), genro, nora, madrasta, padrasto, enteado (a),
cunhado (a), ou ainda, o avo (6), neto (a), bisavo (d), bisneto (a), irmao (3), tio
(a) e sobrinho (a) do cénjuge ou companheiro;
° Zelar para que as atividades internas estejam restritas ao negécio e
interesses do Consadrcio Recon;
° Eximir-se de desempenhar atividades externas que possam constituir
prejuizo ou concorréncia da empresa;
° Abster-se de manter relacionamento negocial com pessoas e

organizagdes envolvidas em atividades ilicitas.

7. Representacgao dos profissionais, associagoes e institui¢coes:

A representacgao dos profissionais pode ocorrer de diversas formas, sendo duas
das principais através dos sindicatos e da participacdo direta. Esses mecanismos visam
promover um entendimento coletivo entre os profissionais, buscando assegurar seus

direitos e interesses, desta forma o Consdrcio Recon garante:

° O conhecimento a legitimidade e manutengao de um didlogo permanente
com as instituicdes representativas dos trabalhadores, legalmente
constituidas, mantendo canais de didlogo pautados no respeito mutuo,
seriedade, responsabilidade e transparéncia nas relagdes;

. A negociagao como instrumento adequado para buscar a integragdo e a
convergeéncia;

° O cumprimento das determinacdes explicitas nos instrumentos que

regulam a relacdo do Consdrcio Recon com os profissionais.

Sao Sebastido do Paraiso / MG %, (35) 3539 8150 € consorcionacionalrecon (©) consorcioreconoficial 15
Goidnia/GO % (62) 3983 7300 - (62) 9 9981 7883 € ConsorcioReconGoiania (9 consorcioreconfilialgoiania
Belém / PA ¢, (91) 3075 5500 - (91) 9 8883 1639 © reconfilialbelemoficial (©) reconfilialbelem

Fortaleza / CE ¢, (85) 3211 6666 - (85) 9 87780471 € reconfilialfortalezaoficial (©) reconfilialfortaleza

& www.consorciorecon.com.br



XC ONSORCIO
Junto com vocé em cada conquista.

8. As Pessoas:

O Consércio Recon reconhece e respeita os direitos dos profissionais de se
relacionarem livremente entre si. No entanto, é necessdario garantir que essas relagdes
ndo afetem negativamente o desempenho das suas funcdes e na capacidade de

supervisionar os demais profissionais ou o ambiente de trabalho.

Além disso, é importante que os profissionais do Consdrcio Recon se atentem
para eventuais vinculos mantidos com outras empresas que possam possibilitar a

ocorréncia de favorecimento ou conflito de interesses.

Desta forma, o Consdrcio Recon prioriza a manutencao de um ambiente de
trabalhos onde o relacionamento é baseado no profissionalismo, confianca,
cooperacao, integracdo e respeito as diferencas individuais, sendo assim os profissionais

deverdo garantir:

° O compartilhamento de seus conhecimentos e experiéncias, buscando o
aprimoramento da capacitacao técnica, métodos e processos de forma a atingir
melhor resultado em conjunto para o Consércio Recon;

° A valorizagao das pessoas, contribuindo para o desenvolvimento pessoal,
técnico e profissional;

° A utilizacdo adequada e econémica dos recursos materiais, tecnolégicos
e financeiros do Consodrcio Recon;

° A preservacdo e respeito a imagem, ao patrimoénio e aos interesses do
Consorcio Recon;

° O reconhecimento e valorizacdo do capital intelectual do Consércio

Recon, além do estimulo ao surgimento de novas liderancas;
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° Que as contratagdes de bens, servigos, requisicdo de materiais ou
insumos, terdo como base de negociagao: a necessidade, o pre¢o, a qualidade
e a expertise do parceiro de negdcios;
. A negociagao com fornecedores sem a ocorréncia de vantagens pessoais
ou em beneficio de terceiros;
° Que as relagdes afetivas ou de parentesco entre profissionais que
exercem atividades como administrador, sdcio, gestor ou vendedor de empresa
fornecedora do Consércio Recon serdo evitadas;
° Em caso de conflitos de interesse durante o processo de recrutamento e
selecdo, a contratacdo serd conduzida por outro profissional;
° A confidencialidade das informag¢des obtidas no curso dos negdcios,
incluindo informagbes relativas a clientes, fundos e quaisquer outras
contrapartes e terceiros envolvidos;
° Que ndo firmardo contrato de trabalho com outras organizacdes cujas
atividades conflitem de algum modo com as atividades desenvolvidas pelo
Consorcio Recon;
° A comunicacdo para area de Compliance sobre a intencdo de assumir
cargos ou atividades em outras organiza¢cdes concomitantemente a sua
atuacdo do Consércio Recon;
° A comunicagdo para area de Compliance antes de formar sociedade com
profissionais, empresas e sécios/administradores de empresas que sejam
clientes ou fornecedoras do Consdrcio Recon, para que os efeitos dessa

associacao possam ser devidamente avaliados.
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Junto com vocé em cada conquista.

9. Aos fornecedores e parceiros do Consdrcio Recon:

Na busca incessante por prdticas empresariais responsaveis e sustentdveis o
Cédigo de Etica reflete o compromisso da organizacio em estabelecer relagdes
comerciais transparentes, éticas e mutuamente benéficas. Neste contexto, sdo
delineados principios orientadores que visam assegurar a integridade, cabendo aos

fornecedores e parceiros do Consércio Recon:

° A manutencdo de um relacionamento pautado no respeito mutuo,
preservacao e confidencialidade das informacgdes pertinentes ao Consércio
Recon e seus clientes;

° Manter relacionamento com fornecedores e parceiros que possuam
praticas harmonicas ao padrado ético adotado pelo Consdrcio Recon;

° Adotar critérios de sele¢do, contratacao e avaliagao de forma imparcial e
transparente, que permitam pluralidade e concorréncia entre fornecedores;

° A rejeicdo as disposicbes contratuais que afrontem ou minimizem a
dignidade, a qualidade de vida e o bem-estar social dos profissionais
terceirizados;

° N3o autorizard a realizacao de qualquer negécio em nome do Consdrcio
Recon de maneira imprépria ou que configure atos ilicitos;

° Manter relacionamento negocial com instituicdes que possuam praticas
para a prevencao e o combate a corrupgdo, a lavagem de dinheiro, ao
financiamento do terrorismo ou a qualquer tipo de ato ilicito;

° Conduzir com lisura, ética, integridade e imparcialidade os processos de
licitacdo, contratacdo e formalizacdo de acordos, convénios e parcerias sob sua

responsabilidade;

Sao Sebastido do Paraiso / MG %, (35) 3539 8150 € consorcionacionalrecon (©) consorcioreconoficial 18
Goidnia/GO % (62) 3983 7300 - (62) 9 9981 7883 € ConsorcioReconGoiania (9 consorcioreconfilialgoiania
Belém / PA ¢, (91) 3075 5500 - (91) 9 8883 1639 © reconfilialbelemoficial (©) reconfilialbelem

Fortaleza / CE ¢, (85) 3211 6666 - (85) 9 87780471 € reconfilialfortalezaoficial (©) reconfilialfortaleza

& www.consorciorecon.com.br



XC ONSORCIO
RECON

Junto com vocé em cada conquista.
° Pautar o relacionamento pelos principios éticos deste cddigo e pelas
normas e legislacdo aplicavel;
. Agir em conformidade com os preceitos da livre concorréncia;
° Conduzir a troca de informagdes com a concorréncia de maneira licita,
transparente e fidedigna, preservando os principios do sigilo bancario e os
interesses do Consorcio Recon.
° Durante o processo de venda, o parceiro do Consércio Recon, ndo podera
em hipétese alguma, realizar promessas de contemplacdes rdpidas ou
linguagem que possa induzir o cliente a acreditar erroneamente em beneficios
imediatos.
° Certificar-se de comunicar as informagdes de maneira transparente, sem

distorcer a realidade do servigo financeiro escolhido pelo cliente.

10. A imprensa:

A imprensa desempenha um papel crucial na sociedade, atuando como um
veiculo fundamental para informar, educar e moldar a opinido publica. No entanto, a
responsabilidade inerente a essa funcdo é imensa, pois a disseminacdo de informacdes
incorretas ou tendenciosas pode ter sérias repercussdes na formacado da opinido publica
e na sociedade como um todo. Diante desse contexto, o Consdrcio Recon estabelece

gue o durante as tratativas com a imprensa os profissionais deverao:

° Abster-se de efetuar declaragdes ndo autorizadas a respeito do Consércio
Recon e de seus consorciados aos meios de comunicacdo, qualquer seja a
forma;

° Dar prévio conhecimento e obter prévia autorizacdo do Conselho Gestor
para contato de qualquer natureza com a imprensa; e

° Segregar o dever de informar as acdes de publicidades e promocgao.
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Junto com vocé em cada conquista.

11. Comunidades:

O Consoércio Recon reconhece a importancia de contribuir para o bem-estar da
comunidade em que esta inserido. Desta forma, incluir a comunidade no cédigo de ética

reforca o compromisso da empresa com toda a sociedade, garantindo:

° O zelo pela transparéncia no financiamento da acdo social;

° O compromisso com a erradicacdo de todas as formas de trabalho
degradante, infantil, forcado e escravo; e

° A responsabilidade social como premissa na definicdo de politicas,

normas e procedimento voltados a prevencao e combate a qualquer ato ilicito.

12. Acesso as dependéncias do Consdrcio Recon:

O acesso a dependéncia do Consércio Recon pelo corpo funcional é restrito ao
cumprimento de suas atividades profissionais, observando o contido na politica de

seguranca da informacao, diante disso terdo acesso as dependéncias:

° Os profissionais do Consércio Recon e demais prestadores de servicos
contratados, no estrito exercicio de suas atividades profissionais rotineiras de
prestacao de servicos ao Consdrcio Recon;

° Os visitantes, convidados ou profissionais externos do Consércio Recon,
que deverdo ser recepcionados preferencialmente nas salas de reunides;

° Os candidatos a vaga internas, que somente poderdo permanecer nas
dependéncias do Consorcio Recon se houver a devida documentacao liberada

pela Gestao de Pessoas.
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Junto com vocé em cada conquista.

13. Condutas aceitaveis aos profissionais:

° Preservar e cultivar a imagem positiva do Consércio Recon;

° Comercializar, nas dependéncias da empresa, apenas os produtos e
servicos de propriedade e de interesse do Consdrcio Recon;

° Desenvolver condi¢des propicias a um clima de trabalho produtivo e
agradavel;

° Tratar as pessoas e suas ideias com dignidade e respeito;

° Proceder com comunicacdo, lealdade, justica, franqueza e transparéncia
nas relagdes do trabalho;

° Preservar o bem-estar da coletividade, respeitando as caracteristicas
pessoais, a liberdade de opinido e a privacidade de cada um;

° Agir com transparéncia e lealdade na defesa dos interesses do Consércio
Recon;

° Apresentar-se de forma adequada ao desempenho de suas fungdes e
atividades do Consodrcio Recon;

° Abster-se de utilizar influéncias internas ou externa, para obtencdo de
vantagens pessoais e funcionais;

° Eximir-se de fazer uso do cargo, da funcdo de confianca ocupada ou da
condigdao de profissional interno do Consdércio Recon para a obtengdo de
vantagens para si ou para terceiros;

° Utilizar os recursos do Consércio Recon apenas para a finalidade de
interesse do mesmo;

° Contribuir para o bom funcionamento de todo o Consdrcio Recon,
abstendo-se de atos e atitudes que impecam, dificultem ou tumultuem a

prestacdo de servigos;
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° Nas negocia¢Ges e no relacionamento com fornecedores, parceiros,
terceiros, concorrentes etc., é proibido pagamentos de despesas nao previstas
no contrato, oferecimento de presentes e favor que tenham por objetivo
influenciar nos atos de quem receber, em beneficio préprio ou do Consdrcio
Recon, o que possa ter aparéncia de conduta impropria, seja pela circunstancia
em que foram oferecidos, pela frequéncia ou pelo prdéprio valor;
° Elaborar e apresentar informagdes que reflitam reais posicbes e
resultados econdmicos, financeiros, operacionais, logisticos e quaisquer outros
gue afetem o desempenho do Consércio Recon;
° Priorizar e preservar os interesses do Consdrcio Recon junto a clientes,
6rgdos governamentais, instituices financeiras, fornecedores, entidades e
outras empresas com as quais mantenha relacionamento comercial;
° Estar acompanhado de outro profissional ou de algum membro do
Conselho Gestor, ao manter qualquer relacionamento com fornecedor ou
parceiro que possa ou resulte em contratacdo que atenda aos interesses ou
necessidades do Consércio Recon;
° Prestar estrita anuéncia com as diretrizes e a conducdo estratégica
empresarial ao assumir funcdo de confianca do Consdrcio Recon;
° Ao realizar uma venda, o profissional devera buscar uma abordagem ética
e transparente. Apresentando as informacées de forma clara e destacando os
verdadeiros pontos fortes do servico financeiro escolhido pelo cliente.
° Renunciar ao exercicio da funcdo de confianca para a qual tenha sido
designado, quando houver divergéncias com as diretrizes, orientacbes e

estratégias.
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Junto com vocé em cada conquista.

14. Condutas inaceitaveis aos profissionais do Consorcio Recon:

° Reivindicar beneficios ou vantagens pessoais para si préprio ou para
terceiros, em decorréncia de relacionamento comercial ou financeiro firmado
em nome do Consdrcio Recon com clientes, drgdos governamentais,
instituicdes financeiras, fornecedores, entidades e outras empresas com as
guais o Consércio Recon mantenha quaisquer tipos relacionamentos;

° Ser conivente ou omisso em relacdo a erros e infragdes deste cédigo de
ética e conduta e as disposicdes legais e regulamentares vigentes;

° Exercer outras atividades profissionais durante o expediente, com ou sem
fins lucrativos, ou ainda, independentemente da compatibilidade hordrios,
exercer atividades que constituam prejuizo, concorréncia direta ou indireta
com as atividades do Consércio Recon;

° Exerce qualquer tipo de discriminacdo as pessoas por motivos de
natureza econdmica, social, politica, religiosa, pela cor, raca ou sexo;

° Permitir que perseguicdes, simpatias, antipatias, caprichos, paixdes ou
interesses de ordem pessoal interfiram nas suas rela¢des profissionais;

° Prejudicar deliberadamente a reputacao dos profissionais do Consércio
Recon ou de qualquer outro profissional com quem mantenha relacionamento
comercial;

° Prejudicar deliberadamente a reputacdo dos clientes, &rgaos
governamentais, fornecedores, entidades e outras empresas com as quais o
Consadrcio Recon mantenha relacionamento comercial;

° Pleitear, solicitar ou receber presentes, ou vantagens de qualquer

espécie, para si ou para terceiros, além da mera insinua¢do ou provocacgao para
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o beneficio que se dé, em troca de concessdes ou privilégios de qualquer
natureza junto ao Consércio Recon;
° Priorizar e preservar interesses pessoais, de clientes, &rgdos
governamentais, instituicdes financeiras, fornecedores, entidades e outras
empresas, em detrimento dos interesses do Consércio Recon;
° Obter vantagens, para si ou para terceiros, decorrente do acesso
privilegiado a informagdes do Consdrcio Recon, mesmo que ndo acarretem
prejuizo para a mesma;
° Utilizar em beneficio préprio e repassar a terceiros, documentos,
trabalhos, metodologias, produtos, ferramentas, servicos e informagdes de
propriedade do Consdrcio Recon ou de seus clientes e fornecedores, salvo por
determinacao legal ou judicial;
° Manifestar-se em nome da empresa, por qualquer meio de divulgacao
publica, quando ndo autorizado ou habilitado para tal;
° Fazer uso inadequado e antiecondmico de recursos materiais, técnicos e
financeiros do Consadrcio Recon;
° Impedir ou dificultar a apuracdo de irregularidades cometidas no
Consorcio Recon;
° O Consodrcio Recon proibe os profissionais do uso de promessas de
contemplacgdes rdpidas ou jogos de palavras enganosos que possam levar o
cliente a ter expectativas equivocadas sobre beneficios imediatos.
° Alterar ou deturpar o teor de qualquer documento, informacao ou dado
de responsabilidade do Consércio Recon ou de terceiros.
° Facilitar acbes de terceiros que resultem em prejuizo ou dano para o

Consorcio Recon.
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Junto com vocé em cada conquista.
° Gerar qualquer tipo de confusdo patrimonial entre os bens do Consércio
Recon e seus proéprios bens, independentemente de advirem vantagens
pecuniarias dessa confusao;
° Manter-se no exercicio da fun¢do de confianga para a qual tenha sido
designado, quando houver dissonancia com as diretrizes e orientagdes
estratégicas do Consodrcio Recon;
° O Consoércio Recon proibe os profissionais de compartilhar informacdes
confidenciais sobre suas operacdes ou decisdes de investimento em qualquer

forum publico.

15. Vestimenta e imagem pessoal:

O Consércio Recon reconhece que roupas e acessérios sao manifestacdes de
preferéncia e de personalidade, ndo obstante, pretende através das recomendacgdes a
seguir estabelecer a harmonizacdo da utilizacdo do uniforme ao uso de pecas

compativeis coma formalidade que o ambiente corporativo requer:

° O profissional devera apresentar-se ao trabalho com o uniforme
fornecido pelo Consdrcio Recon, buscando combinacGes de pecas e acessorios
adequados ao ambiente de trabalho, zelando sempre por uma imagem pessoal
discreta e respeitosa.

° Recomenda-se o uso do uniforme conciliado a pecas cabiveis para a
formalidade do ambiente considerando cada uniforme, evitando assim, o uso
de vestimentas e ou acessérios que venham caracterizar demasiada
informalidade, tais como roupas curtas ou rasgadas, excessivamente justas,
coloridas ou estampadas e ainda que possuam finalidade diversa ao ambiente

corporativo, tais como legging, bermuda, moletom, boné, boina, chapéu e etc.
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16. Cumprimento do codigo de ética e conduta:

° Em caso de duvidas sobre qual deve ser a conduta correta a adotar, o
profissional deve procurar ajuda de forma sincera e transparente;

° Dever ser comunicada imediata e formalmente ao conselho gestor,
qgualquer situacdo que possa caracterizar conflito de interesses ou fatos que
possam prejudicar a empresa ou que contrariem os principios deste cédigo;

° O Consoércio Recon assegura a confidencialidade na conducdo destes
assuntos e o compromisso de apuragao dos casos relatados;

° Situacdes que, porventura, ndo estejam aqui explicitadas, serdo tratadas
como excec¢do e encaminhadas ao conselho gestor, que analisard e decidird
dentro dos principios deste cédigo;

° Este cddigo reflete os valores e a cultura do Consércio Recon e seu
cumprimento revelam o compromisso de profissionalismo e transparéncia em
todas as nossas acdes no trabalho.

° Todos que se relacionam de forma direta ou indireta com o Consércio
Recon, devem conhecer e zelar pelo cumprimento deste cddigo, com os
mesmos compromissos éticos, indistintamente do cargo que ocupam. Pois a
ndo observancia de quaisquer das praticas e/ou procedimentos aqui descritos
poderdo influir na credibilidade da imagem institucional do Consércio Recon,
perante a clientes mercado, drgdo supervisores e regulamentadores, governo

e a sociedade em geral.
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17. Responsabilizagao:

Pratica éticas sdo de responsabilidade de todos os profissionais, que devem
informar imediatamente aos superiores hierarquicos, eventual desobediéncia a

quaisquer leis, regulamentos, politicas ou padrdes estabelecidos pelo Consdrcio Recon:

° Todas as areas do Consércio Recon sdo responsdveis por garantir a
aplicagdo do Cédigo de Etica e Conduta;

° E de responsabilidade de todos os profissionais garantir que todas as
transacbes e decisGes sejam autorizadas pela instdncia que possui a
competéncia e a alcada para deliberagao;

° Quando desvios forem identificados, serd realizado uma apuracdo
independente para a identificagdo e responsabilizacdao dos culpados, sendo
todo o processo formalizado e devendo conter a assinatura do conselho gestor;
° As sanc¢Oes devem ser aplicadas levando em consideragao a gravidade e
importancia da situacdo em questdo, podendo ser através de cartas,
adverténcias e até mesmo rescisdes contratuais ou desligamentos, como nos
casos de profissionais internos. Estas sancOes serdo aplicadas de acordo com a

magnitude e criticidade da situagao apresentada;

18. Canal de atendimento e transparéncia:

O Consodrcio Recon possui um canal de atendimento para denuncias sobre
irregularidade ou descumprimento das normas descritas neste codigo de ética e

|ll

conduta, através do e-mail “recontransparencia@consorciorecon.com.br”.

O responsavel por este canal recebera denuncias sobre temas como assédio,
seguranca, fraude, suborno, dentre outros temas que desrespeitam o cédigo de ética e

conduta ou norma internas do Consércio Recon, além disso serd garantido o anonimato

Sao Sebastido do Paraiso / MG %, (35) 3539 8150 € consorcionacionalrecon (©) consorcioreconoficial 27
Goidnia/GO % (62) 3983 7300 - (62) 9 9981 7883 € ConsorcioReconGoiania (9 consorcioreconfilialgoiania
Belém / PA ¢, (91) 3075 5500 - (91) 9 8883 1639 © reconfilialbelemoficial (©) reconfilialbelem

Fortaleza / CE ¢, (85) 3211 6666 - (85) 9 87780471 € reconfilialfortalezaoficial (©) reconfilialfortaleza

& www.consorciorecon.com.br



XC ONSORCIO
Junto com vocé em cada conquista.

do denunciante durante todo o processo de recebimento, apuragao e responsabilizagdo

das demandas do canal de atendimento e transparéncia.

19. Divulgagao e abrangéncia:

O Cddigo de ética e conduta é referencial para o comportamento de todos os
profissionais, no exercicio de suas funcles, inclusive prestadores de servicos,

fornecedores e parceiros vinculados a instituicao.

Desta forma, serd divulgado amplamente entre seus profissionais e empresas
parceiras, acompanhado de termo de ciéncia e compromisso a ser assinado e devolvido
ao Compliance, de forma a garantir o envolvimento e comprometimento de todos com
a cultura, valores e principios do Consdrcio Recon. Este ficara disponivel na Intranet e
no site do Consércio Recon para livre consulta, assegurando desta forma a total

publicidade deste cddigo de ética e conduta.

Sao Sebastido do Paraiso-MG, 30 de abril de 2026.
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